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Informació i contacte

Prestacions terapèutiques

Drenatge limfàtic  
després de procés oncològic
Oferim drenatge limfàtic després de limfadenectomia oncològica, amb 
un límit màxim de 20 sessions per persona assegurada i any natural, 
amb prescripció prèvia. 

Psicologia en trastorns  
del neurodesenvolupament
Sessions de psicoteràpia per al tractament dels símptomes associats 
al trastorn de l'espectre autista (TEA) i al trastorn per dèficit d'atenció i 
hiperactivitat (TDAH). 

El nombre màxim de sessions dependrà de l'edat de la persona 
assegurada i de les condicions particulars de la pòlissa. 

Cal informe mèdic, prescripció i autorització. 
Carència de 6 mesos.

Alta tecnologia diagnòstica

Ampliació de cobertura 
en colangiografia per 
ressonància magnètica 
(CRM)
Colangiografia per ressonància magnètica (CRM) i 
colangiopancreatografia per ressonància magnètica 
(CPRM) per a l'exclusió de la coledocolitiasi i de la 
patologia oncològica en vies biliars i pancreàtiques. 

Cal informe mèdic, prescripció i autorització. 
Carència de 6 mesos.

Angiotomografia computada 
(AngioTC)
Angiotomografia computada (AngioTC) multitall 
i angioressonància (AngioRM) en les indicacions 
següents:

• 	Diagnòstic de la patologia vascular arterial i venosa.
• 	Seguiment i control de la integritat de les pròtesis

vasculars.
• L'avaluació de les dilatacions arterials o aneurismes,

malformacions vasculars i les coartacions,
independentment de la seva localització.

Cal informe mèdic, prescripció i autorització. Carència 
de 6 mesos.
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Nous serveis amb descomptes del DKV Club Salud y Bienestar,

Més facilitats

Hospitalització i intervencions quirúrgiques

Ampliació de cobertura de biòpsia 
prostàtica dirigida per ressonància 
magnètica multiparamètrica (RMmp)
S'inclou la biòpsia prostàtica cognitiva dirigida per ressonància 
magnètica funcional multiparamètrica (RMmp) en les indicacions 
següents:

• 	Detecció precoç del carcinoma de pròstata ocult (no detectable per
les immunoanàlisis actuals).

• En casos d'alta sospita clínica amb PSA elevat persistent (més de tres
mesos).

• Quan la lesió objectivada en ressonància magnètica multiparamètrica
(RMmp) de pròstata sigui reportada com a PI-RADS ≥ 3.

Cal informe mèdic, prescripció i autorització. 
Carència de 6 mesos.

Altres aspectes de cobertura

Informació i orientació sobre dependència i 
discapacitat
Oferim a les persones assegurades informació sobre les normatives de cada 
comunitat autònoma relacionades amb la dependència i discapacitat, tràmits 
associats, ajudes, modificacions i valoració de canvis, entre d'altres.

Augment 
del límit de 
reemborsament 
en psicologia
En modalitats Classic i Élite de 
les pòlisses DKV Mundisalud, 
s'augmenta el límit de 
reemborsament per sessió de 
40 a 75 euros.

Biòpsia  
transperineal de 
pròstata guiada per 
fusió d'imatges
Per al diagnòstic precoç del càncer de 
pròstata ocult quan persisteix més de tres 
mesos l'elevació de l'antigen prostàtic 
específic, o quan la lesió objectivada en 
ressonància magnètica multiparamètrica 
(RMmp) de pròstata sigui reportada com a 
PI-RADS ≥ 3 (sospita indeterminada o alta 
de càncer de pròstata.

Cal informe mèdic, prescripció i 
autorització. Carència de 6 mesos.

Tramitació del certificat  
de discapacitat i dependència
Si la persona assegurada és apta per tramitar el certificat de discapacitat i 
dependència, així com sol·licitar canvis, variacions o actualitzacions del seu grau, es 
gestionarà la tramitació, que inclou: 

• 	Recollida de documentació i autorització de la persona sol·licitant.
• 	Presentació de sol·licitud a qualsevol territori d'Espanya.
• 	Seguiment i contestació a requeriments de la sol·licitud.
• 	Comunicació permanent sobre l'estat de la sol·licitud.
• 	Tramitació i reclamacions administratives.

En queden excloses demandes o accions jurídiques.

Fisioteràpia 
a domicili
Disposem de serveis de fisioteràpia 
professional sense sortir de casa.

Medicina estètica 
amb Hedonai
Disposem dels tractaments més avançats 
de medicina estètica als centres Hedonai 
d'El Corte Inglés, amb beneficis exclusius 
per a totes les persones assegurades. 

YoSoyDKV: un nou 
espai per fer-t'ho més 
fàcil 
Accedeix a tots els avantatges per ser client 
de DKV, com l'accés exclusiu a oportunitats, 
beneficis únics i acompanyament en la cura 
de la teva salut. 

Tot en un entorn senzill i pensat perquè 
aprofitis tots els avantatges per ser de DKV. 

Més informació a  
dkv.es/cliente-dkv/salud/yo-soy-dkv

Luracare
DKV, juntament amb Luracare, oferim 
serveis de salut bucodental, visual i 
auditiva. Consultes i revisions dentals 
gratuïtes, higienes bucals, pròtesis, 
tractaments odontològics i serveis òptics 
amb descomptes.

App Activa DKV 
Comoditat i rapidesa per gestionar 
l'assegurança. 

• 	Accés al quadre mèdic.

• 	Targeta digital.

• 	MiMomento i recomanacions de vida
saludable.

• 	Gestió d'autoritzacions i
reemborsaments.

• 	Documentació de la pòlissa, rebuts i
copagaments.

Glasir
Amb Glasir, oferim avaluacions 
neuropsicològiques especialitzades per 
a la infància, adolescència i edat adulta 
amb TDAH i dislèxia. Inclou reeducació de 
la memòria i telerehabilitació per donar 
suport al desenvolupament en totes les 
etapes de la vida.

Salut i nutrició
Ampliació dels serveis de nutrició des de 
l'app Nootric, amb consells de nutrició en 
etapes com la menopausa o l'embaràs i 
plans personalitzats.
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Informació personalitzada
Información personalizada
Personalized information
Personalisierte informationen

Atenció telefònica

Atenció a través de Whatsapp

976 814 983 
pòlisses de reemborsament

976 506 000  
pòlisses de quadre mèdic

960 160 602 

Atenció a les xarxes socials

•	 Telèfon o WhatsApp: 682 571 073

• Adreça electrònica: discapacidadydependencia@dkvintegralia.org

Novetats en l'app Quiero cuidarme Más

Teledermatologia 
immediata
Hem ampliat el nostre servei de teledermatologia amb 
una nova modalitat de diagnòstic a través del mòbil, sense 
cita prèvia. Les persones assegurades només han d'enviar 
les seves imatges i respondre un breu qüestionari. Un 
equip dermatològic avaluarà el cas i enviarà el diagnòstic i 
tractament en menys de 48 hores.

En el cas de les pòlisses modulars, aquest servei està 
cobert en el mòdul d'Especialistes.

Nou Pla  
de Longevitat Saludable
Un programa digital de tres mesos adreçat a persones 
que es volen mantenir actives, autònomes i amb bona 
qualitat de vida al llarg dels anys. Inclou una solució 
digital mèdica amb un pla personalitzat d'entrenament 
cognitiu, activitat física, pautes nutricionals i 
recomanacions de benestar emocional i social.

Adreçat a persones entre 55 i 75 anys.

Cura del cor
Nou pla de prevenció cardiovascular amb una tecnologia mèdica pionera, que mesura la pressió arterial sense 
contacte ni dispositius addicionals. Funciona a través de la càmera del mòbil. Inclou seguiment mèdic i atenció 
prioritària en cas de detecció de risc cardiovascular.

Adreçat a persones entre 40 i 70 anys.

Salut digital

Benestar emocional 

La importància 
de ser a prop
A la secció Cuida la teva ment de l'app Quiero 
cuidarme Más, les persones poden avaluar el seu 
benestar emocional i rebre atenció personalitzada 
d'un psicòleg per xat. Fàcil, còmode. 
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