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RESPONEM A LES

SEVES PREGUNTES

Aquestes condicions generals li permetran conéixer amb detall el marc del
contracte que estableix amb DKV Seguros quan accepti aquesta asseguranga.

En aquest document, li expliqguem la majoria de les questions que se li poden
plantejar a I’hora de fer servir l'asseguranca.

En aquest capitol pretenem donar resposta de manera clara i senzilla a algunes de
les preguntes més freqients que ens formulen els nostres assegurats. Esperem que

li siguin Utils.

SOBRE EL CONTRACTE

Quins documents integren el contracte
d’asseguranca?

El contracte de l'asseguranca consta

de la sol-licitud de l'asseguranga, la
declaracié de salut, les condicions
generals, les condicions particulars, els
suplements, els apéndixs i, en els casos
en qué escaigui, les condicions especials.

Qué suposen les condicions?

Les “condicions generals” i les
“condicions particulars” recullen els drets
i les obligacions de DKV Seguros i de la
persona assegurada o que contracta
lasseguranca.

Quina documentacio li lliurem quan
contracta 'asseguranca?

Les condicions generals i particulars, la
o les seves targetes DKV MEDICARD®

i informacié del quadre médic o

Red DKV de Servicios Sanitarios que

Condicions generals

li correspongui, segons la modalitat
d’asseguranca contractada.

Comprovi que les seves dades personals
hi estiguin reflectides correctament.

Qué ha de fer amb aquesta
documentacié?

Signar les condicions particulars i
generals, guardar-ne un exemplar i
enviar-ne un altre signat a DKV Seguros.
El lliurament de la documentacié
contractual de 'asseguranga
degudament signada, amb el pagament
de la prima inicial, implica 'acceptacié de
'asseguranca. Fins que no es compleixen
aquests dos requisits —és a dir, la
signatura i el pagament—, la polissa

no entra en vigor, encara que en les
condicions particulars es consigni una
data perque aixi sigui.

Si té algun dubte, contacti amb
nosaltres.



L’atendrem amb molt de gust.

Cal comunicar la prorroga del
contracte?

El contracte es renova automaticament
cada any, no cal confirmar-ne la
continuacid.

Tanmateix, tant l'assegurat com

DKV Seguros poden cancel-lar-lo a

data de venciment, sempre que s’hagi
comunicat de manera provada a

Ualtra part. En el cas del prenedor de
’'asseguranca, el termini de preavis
minim és d’'un mes, i per a DKV Seguros,
de dos mesos.

Quins son els seus drets en matéria de
privacitat de dades personals?

De conformitat amb allo que indiquen els
articles 12 a 22 del Reglament general
de protecci6 de dades UE 2016/679,
DKV Seguros queda expressament
autoritzada per sol-licitar, tractar i cedir
les dades personals del prenedor i dels
assegurats a les entitats del seu grup
assegurador. La base juridica que fa
licit el tractament de les seves dades és
la relacié contractual que manté amb
DKV Seguros i també les obligacions
legals a les quals ens sotmet la nostra
regulacio sectorial.

Pel que fa a les dades de 'assegurat,
només se cediran a tercers quan sigui
necessari per prestar I'assisténcia
sanitdria o els serveis de la seva
asseguranca. DKV Seguros també esta
autoritzada per remetre al prenedor i

als assegurats majors d’edat informacioé
sobre productes i serveis relacionats amb

la promoci6 de la salut i el benestar, i
també iniciatives que puguin ser del seu
interes.

Hem adoptat totes les mesures

de seguretat d’indole técnica i
organitzativa necessaries per protegir

la confidencialitat i la integritat de la
informacio6 i evitar U'alteracid, la pérdua
o 'accés no autoritzat a les dades, i fem
comprovacions periodiques per verificar-
ne el compliment.

Conservarem les dades personals
durant tot el temps de vigéncia de la
relacié contractual, i també una vegada
finalitzada quan el tractament de les
dades sigui necessari per atendre les
possibles responsabilitats o reclamacions
que es puguin derivar de la relacio
mantinguda i del compliment de la
normativa legal vigent. Com a norma
general, un cop finalitzada la relacié
contractual, conservem la informacié
durant set anys i, un cop transcorregut
aquest termini, procedim a eliminar-la
completament.

L’assegurat pot exercir els seus drets en
materia de privacitat adrecant-se per
correu postal a DKV Seguros, Torre DKV,
Avenida Maria Zambrano, 31 (50018
Zaragoza), identificant-se amb el seu
nom, cognoms i fotocopia del DNI, o

bé registrant-se a I’Area de Client de
areadelcliente.dkv.es. Pot consultar
informacié més detallada sobre els

seus drets en mateéria de privacitat en
’'apartat de politica de privacitat del web
i en el document que li lliurem juntament
amb la seva documentacié contractual.
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Si vol més informacio o plantejar-nos
dubtes sobre els seus drets en mateéria
de privacitat, també pot contactar amb
el nostre delegat de proteccié de dades
a I'adrega electronica dpogrupodkv@
dkvseguros.es. I si no esta d’acord amb
Uatencio6 dels seus drets d’informacio,
també es pot adrecar a ’Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, calle
Jorge Juan, 6 (28001 Madrid), teléfon
900 293 183.

TARGETA DKV MEDICARD®

Pot sol-licitar-li un metge de la

Red DKV de Servicios Sanitarios que
li correspongui segons la modalitat
contractada, a més de ’autoritzacié
de determinats serveis, la targeta
DKV MEDICARD®?

Si. La targeta DKV MEDICARD® és el
mitja pel qual voste s’identifica com a
assegurat de DKV Seguros davant la
Red DKV de Servicios Sanitarios que
li correspongui segons la modalitat
d’asseguranca contractada i li sera
sol-licitada.

Quants diners cal abonar per cada acte
medic?

Les quantitats prefixades per cada acte
médic detallades en la “Taula de grups
d’actes medics i copagaments” de les
condicions particulars o especials de la
polissa.

Que ha de fer si perd la targeta
DKV MEDICARD®?
Contacti amb DKV Seguros.

Li n’enviarem una de nova.

Condicions generals

Com pot contactar amb DKV Seguros?
Per teléfon, a través del Centre d’Atencio
Telefonica de DKV Seguros, trucant al
numero 900 810 072, per Internet, a
ladreca dkv.es o anant a qualsevol de
les oficines de DKV Seguros.

AUTORITZACIONS

Quines proves o quins serveis de la
Red DKV de Servicios Sanitarios que

li corresponen, segons la modalitat
contractada, necessiten autoritzacio?
Les proves diagnostiques complexes,
els trasllats en ambulancia, les protesis
i els implants quirurgics, les sessions de
psicoterapia, la cirurgia podologica, les
revisions o els programes preventius,
els tractaments médics en qualsevol
modalitat assistencial (presencial o
virtual), les intervencions quirdrgiques i
els ingressos hospitalaris.

Si té algun dubte sobre els actes
diagnostics i terapeutics que no
requereixen autoritzacié prévia de

DKV Seguros, pot consultar el web de
DKV Seguros o el quadre médic de
any actual de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, capitol 2
(“Consells d’utilitzacio”).

Com pot sol-licitar una autoritzacioé si no
pot anar a una oficina de DKV Seguros?
Per teléfon, al nostre Centre d’Atencio
Telefonica, trucant al nimero 900 810
072; a través del web de DKV Seguros
(dkv.es) o per mitja de qualsevol persona
que presenti, a la seva oficina de DKV
Sequros, la seva targeta i la prescripcié
facultativa de la prova medica.



PAGAMENT DE LASSEGURANCA

Cada mes es paga el mateix?

No. Alguns mesos rebrd, a més, el carrec
pels copagaments dels actes médics
realitzats.

Qué vol dir que el contracte és anual, si
es paga mensualment?

La durada del contracte establert en la
polissa és anual, prorrogable per anys
naturals, la qual cosa és compatible
amb el pagament mensual de la prima.
També es pot optar per un pagament
trimestral, semestral o anual.

El fraccionament escollit per al
pagament de la prima no eximeix el
prenedor de 'asseguranca de 'obligacio
d’abonar la prima anual completa. En
cas de devolucié o d'impagament dels
rebuts, DKV Seguros esta facultada per
reclamar Uimport de la part de la prima
anual no satisfeta.

PRESTACIONS SANITARIES

Es pot anar al metge ’endema de
contractar la polissa de salut?

Si, des del primer dia en qué entra

en vigor la polissa, excepte per a
alguns serveis que tenen periode de
caréncia (veure I'apartat 6. “Periodes de
caréncia”).

Cal sol-licitar autoritzacio per
accedir a les consultes presencials

o teleconsultes de les especialitats
médiques o quirirgiques?

No, tant les consultes presencials com
les teleconsultes de les especialitats

meédiques i quirargiques soén de lliure
accés en la “Red DKV de Servicios
Sanitarios” que li correspongui segons la
modalitat d’asseguranga contractada.

I per accedir a la psicologia clinica,
necessito autoritzaci6?

Si. Cal sol-licitar l'autoritzacié
corresponent per accedir a aquesta
especialitat, no médica, a la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui
segons la modalitat d’asseguranga
contractada.

I per fer-me una mamografia o

una ortopantomografia, necessito
autoritzaci6?

No, no necessita autoritzacio. Només cal
la prescripcié escrita d’'un metge inclos
en la Red DKV de Servicios Sanitarios.

Quan es pot sol-licitar un servei

a domicili?

Quan, per 'estat del malalt, el
desplagament a una consulta o a un
centre hospitalari és medicament
desaconsellable.

També les visites d’infermeria poden ser
a domicili, si aixi ho prescriu un metge
de la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui segons la modalitat
d’asseguranca contractada.

Es cobreixen les malalties anteriors a la
contractacio de la polissa?

Per la naturalesa del contracte, aquestes
malalties no estan cobertes, perd hi ha
la possibilitat de cobrir-les mitjangant el
pagament d’una sobreprima en alguns
casos, com ara I’lasma al-lergica.
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Qué esta cobert en l'especialitat
d’odontologia?

Estan cobertes les consultes, les
extraccions, les cures estomatologiques,
les fluoracions, les neteges de boca i la
radiologia dental associada a aquests
tractaments.

També queden inclosos els segelladors
de fissures i les obturacions fins als
14 anys.

La resta de tractaments dentals que
no cobreix I'asseguranga es prestaran,
amb la participacié de l'assegurat en el
seu cost, a través del servei bucodental
(veure Uapartat “Serveis addicionals”).

Quantes neteges de boca a ’any cobreix
la polissa?

Les necessaries, sempre que siguin
prescrites per un metge de la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui
segons la modalitat d’asseguranca
contractada.

Cobreix DKV Integral els medicaments?
Unicament en el cas d’ingrés o
d’internament hospitalari, llevat dels
medicaments biologics i biomaterials
medicalitzats no detallats en

Uapartat 4.7 “Protesis quirlrgiques”.

Esta coberta 'anestésia epidural en el
part?

Si, i també en qualsevol altra intervencié
quirdrgica en qué estigui indicada.

Queden cobertes les intervencions de

miopia a DKV Integral?
DKV Seguros ofereix la possibilitat

Condicions generals

d’accedir, en condicions economiques
avantatjoses, a la cirurgia refractiva laser
de la miopia. Per fer-ho, 'assegurat ha
d’adquirir, previament a la intervenciod,
un bo a través de DKV Club Salud y
Bienestar.

Esta coberta la psicologia clinica a DKV
Integral?

Si, queden cobertas, en regim
ambulatori, realizadas per un psicoleg
concertat i amb la necessaria
autoritzacié de DKV Seguros, tanto les
sessions de psicoterdapia presencial

com les de telepsicoterapia de caracter
individual (ambdues computen de
manera conjunta en els limits de
sessions establerts en la polissa), prévia
prescripcié d’'un médic psiquiatre,
oncoleg (en cas de pacients oncoldgics),
o pediatre (fins als 14 anys) de la

Red DKV de Servicios Sanitarios que

li correspongui segons la modalitat
d’asseguranca contractada.

Les persones assegurades poden accedir
a aquesta prestacié en les patologies
susceptibles d’intervenci6 psicologica,
abonant el copagament que s’estableixi
per a cada acte o sessi6 en la “Taula de
grups d’actes metges i copagaments” de
les condicions particulars i especials de
la seva polissa. El limit maxim és de 20
sessions per persona assegurada i any
natural.

En els casos segiients, el limit maxim
anual s’estén a 40 sessions:

* Persones assegurades de fins a 24
anys.



* Trastorns alimentaris (anoréxia/
bulimia).

* Situacions d’assetjament escolar.

* Situacions de violéncia de génere o
familiar.

* Situacions de ciberassetjament o
estrés laboral.

En cas de necessitar més sessions,

DKV Seguros li ofereix la possibilitat
de continuar les sessions a un preu
franquiciat, amb sol-licitud previa a
DKV Seguros.

I la planificacié familiar?

Si. Tant la implantacié del DIU (llevat
del cost del dispositiu intrauteri) com
la lligadura de trompes i la vasectomia
estan inclosos en la seva asseguranca.

En aquests dos ultims casos, per
tractar-se d’intervencions quirurgiques,
s’estableix el periode de caréncia descrit
en l'apartat 6. “Periodes de caréncia”.

Si es produeix una fractura durant

la practica esportiva, queda coberta
'assisténcia sanitaria?

Si, sempre que no es tracti d’'una practica
professional o d’'una competicio oficial

o que 'esport en qliestié estigui definit
com d’alt risc.

Que passa si a la seva provincia no hi
ha ningd que li pugui fer una prova
determinada?

DKV Seguros li facilitara 'accés al servei
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a la provincia que trii on hi hagi els
mitjans per fer aquesta prova.

Es cobreix 'assisténcia a ’estranger?
Nomeés en cas d’urgéncia per malaltia

o accident, mitjangant una cobertura
d’assisténcia de viatge complementaria,
es garanteix la prestacié de 'assisténcia
meédica a 'estranger fins a un maxim
de 180 dies per viatge o desplagament
(veure PAnnex I).

A quin nimero de teléfon ha de trucar
si és a l’estranger i té una urgéncia
médica?

Al numero +34 913790434.

L’orientaran i li indicaran el centre médic
al qual ha d’anar per rebre assisténcia
meédica.

INGRESSOS HOSPITALARIS

Que cal fer en cas d’ingrés hospitalari
programat?

L’ingrés ’ha de sollicitar un metge de la
Red DKV de Servicios Sanitarios que li
correspongui, segons la modalitat
d’asseguranca contractada, i préviament
’ha d’autoritzar DKV Seguros (consulti en
’'apartat AUTORITZACIONS de “Responem
a les seves preguntes” quines prestacions
sanitaries necessiten autoritzacié previa).

Per demanar-la, cal la sol-licitud per

escrit d’'un metge que indiqui el motiu de
l’ingrés.

DKV Integral



En cas d’urgéncia, qué passa si no hi ha
un hospital concertat a la zona?

Pot anar a qualsevol hospital, pero ho ha
de comunicar a DKV Seguros dins les 72
hores segtients a l'ingrés. Sempre que

no hi hagi contraindicacié médica per a
aix0, DKV Seguros pot disposar 'atencié
hospitalaria en un centre concertat i
facilitara els mitjans de trasllat oportuns.

En cas d’hospitalitzacio, quan esta
inclos el llit de ’lacompanyant?
L’habitacié individual amb Llit
d’acompanyant esta inclosa en les
cobertures de 'asseguranca, llevat
d’ingrés psiquiatric, a 'UCIL o la
incubadora.

SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

Qué cal fer per presentar un
suggeriment o una queixa?

Pot presentar-los per escrit a qualsevol
de les nostres oficines o enviar-los al
Servei de Defensa del Client.

Per fer-ho, es pot adregar al domicili
social de DKV Seguros: Torre DKV,
avenida Maria Zambrano, 31, (50018
Zaragoza) o per correu electronic:
defensacliente@dkvseguros.es. També
pot trucar al 900 810 072 del nostre
Servei d’Atencié al Client.

O també pot enviar-los al Servei de
Reclamacions de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones: paseo de
la Castellana, 44, 28046 Madrid.

Condicions generals

En aquest cas, cal haver reclamat
préviament davant del Servei de Defensa
del Client de DKV Seguros (veure
informacié més detallada sobre el
procediment que cal sequir en l'apartat
“Clausula preliminar”).
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SERVEIS DE SALUT
COMPLEMENTARIS

1. SERVEIS D’ASSESSORAMENT MEDIC A

DISTANCIA

A) LiNIES D’ORIENTACIO TELEFONICA
1.1 Assisténcia 24 hores

Els assegurats de DKV Seguros
disposen d’un teléfon d’assisténcia

les 24 hores del dia, atés per personal
médic i administratiu especialitzat en
la coordinacié i l'activacioé de serveis
d’assistencia medica al domicili,
depenent del tipus d’asseguranca
contractada i de la zona geografica de
residencia.

1.2 Metge DKV 24 hores

Aquest servei facilita a 'assegurat de
DKV Seguros assessorament medic
telefonic i proporciona informacié i
resol dubtes sobre simptomes, proves
diagnostiques, problemes de salut o
medicaments.

1.3 Linia médica pediatrica 24 hores

Aquest servei facilita a la persona
assegurada de DKV Seguros
assessorament medic telefonic, per part
de metges o especialistes en pediatria,

i proporciona informacié i resol dubtes
sobre simptomes, proves diagnostiques
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o problemes de salut que presentin els
assegurats fins a 14 anys.

1.4 Linia médica sobre obesitat infantil

Aquest servei proporciona als families
amb menors a carrec de fins a 14

anys assegurats a DKV Seguros,
assessorament telefonic, per part

de metges o técnics en dietética i
nutricid, i proporciona estratéegies i
documentacié médica sobre la prevencié
i el tractament del sobrepés i 'obesitat
infantil.

1.5 Linia medica de I’embaras

Aquest servei facilita a 'assegurada
embarassada de DKV Seguros
assessorament medic telefonic, per part
de metges o especialistes en obstetricia,
i proporciona informacié i resol dubtes
sobre simptomes, proves diagnostiques,
problemes de salut o medicaments
propis de 'etapa de gestaci6.

1.6 Linia médica de la dona
Aquest servei facilita a 'assegurada

de DKV Seguros assessorament
médic telefonic per part de doctors i

DKV Integral



proporciona informacié i resol dubtes
sobre simptomes, proves diagnostiques,
problemes de salut o medicaments
propis de la salut de la dona.

1.7 Linia meédica esportiva

Aquest servei facilita a 'assegurat de
DKV Seguros assessorament telefonic,
relacionat amb medicina de l'esport,
ates per especialistes en medicina
esportiva, metges o técnics en nutricio,
i proporciona informacié i resol dubtes
sobre prevenci6 de lesions, adequacio
de l'exercici en la practica esportiva i
assessorament en aquelles patologies
que inclouen l’exercici fisic com a part
del tractament prescrit pel metge.

1.8 Linia meédica nutricional

Aquest servei facilita a 'assegurat de
DKV Seguros assessorament dietétic
telefonic, per part de metges o técnics
en dietética i nutricio, i proporciona
informacio6 i resol dubtes sobre la
prevenci6 de la salut i el control
dietetic en patologies que inclouen la
dietoterdapia com a part del tractament
prescrit pel metge.

1.9 Linia médica tropical

Aquest servei facilita a 'assegurat de
DKV Seguros assessorament medic

a través del telefon i d’Internet i
proporciona informacié i resol dubtes
sobre simptomes, proves diagnostiques,
problemes de salut, quimioprofilaxi o
medicaments propis de 'especialitat.

Condicions generals

1.10 Linia d’atencié psicoemocional

L’assegurat pot fer sis consultes a 'any
de caracter psicologic, de trenta minuts
cadascuna, i obtenir orientacio a través
d’un equip de psicolegs qualificats,

que estudien cada cas de manera
personalitzada.

Horari de 8.00 a 21.00 hores els
dies feiners i accés amb consulta
programada.

B) SEGONA OPINIO MEDICA PER
MALALTIA GREU

Mitjancant aquest servei gratuit, en cas
de malaltia greu, 'assegurat o el seu
metge tenen accés a I'assessorament

i segona opinié a distancia per part

de metges especialistes de reconegut
prestigi mundial.

Aquests experts estudiaran Uhistorial
médic i oferiran la seva opini6 sobre el
diagnostic i les possibles alternatives de
tractament.

C) SEGONA OPINIO BIOETICA PER
MALALTIA GREU

Mitjancant aquest servei gratuit, en cas
de malaltia greu, ’'assegurat o el seu
metge tenen accés a I'assessorament

i segona opinié de metges experts en
bioética que, de manera confidencial i a
distancia, estudiaran I’historial médic i
oferiran la seva opinié sobre els aspectes
bioetics d’'un tractament o d’'una decisi6
meédica delicada.

13



2. SERVEIS DE SALUT DIGITAL: )
APLICACIO QUIERO CUIDARME MAS

(QC+)

Des de DKV Seguros apostem per la
tecnologia per ajudar a cuidar-se. Per
aix0, hem desenvolupat un ampli ventall
de serveis de salut digital inclosos

en la polissa dels nostres assegurats,
disponibles a 'aplicacié Quiero cuidarme
Mas, que inclou:

2.1 EINES D’AUTOATENCIO | PLANS DE
PREVENCIO PERSONALITZATS

2.1.1 index de vida saludable (IVS)

Consisteix en una enquesta de salut que
mesura, amb un valor del 0 al 1.000, el
nivell de vida saludable de 'usuari i que
s’obté de la mesura de nou parametres
introduits previament (index de massa
corporal, glucosa, colesterol, pressié
arterial, qualitat del son, benestar
emocional, activitat fisica, consum de
tabac i alimentacid). Les dades dels
indicadors es poden sincronitzar amb
Apple Health, Google i altres dispositius
d’ultima generacio.

A més d’aquests nou parametres,
Pusuari té altres indicadors com ara els
antecedents personals i familiars, les
al-lergies, la dosi de naturalesa, etc.
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2.1.2 Cuida la teva ment

Eina que ofereix serveis relacionats

amb la salut mental. Cada persona pot
fer un questionari i rebre una valoracié
automatica sobre el seu estat del
benestar. També permet rebre orientacié
psicologica a través de xat, en qué el
psicoleg pot disposar de la informacio
del quiestionari per avaluar la consulta. A
més, permet fer una videotrucada amb
psicologia i psiquiatria, i la possibilitat
d’utilitzar altres serveis i eines per
mantenir una bona salut mental.

2.1.3 Pla de prevenci6 personalitzat

A partir de les dades de salut, 'assegurat
pot accedir a plans de prevencié
personalitzats, amb el suport d’'un coach
per a l'avaluacié i el seguiment; a més

a més, amb el permis previ de l'usuari,

el coach pot accedir als indicadors i a la
carpeta de salut de 'assegurat per a una
major personalitzacio.

Aixi mateix, 'assegurat podra
apuntar-se a reptes per treballar sobre
aquells indicadors de salut que siguin
millorables.

DKV Integral



2.1.4 Coach de salut

A través del xat, resol els dubtes de
assegurat i li dona consells perqué
pugui incorporar habits de vida
saludables i seguir diversos plans

de salut, adaptats als factors de risc
especifics de cada assegurat segons la
seva edat i el seu sexe.

2.2 SERVEIS D’ORIENTACIO
DIAGNOSTICA | TRACTAMENT

2.2.1 Revisador de simptomes

L’app Quiero cuidarme Mds incorpora un
chequeador de simptomes a través d’un
questionari, que permet a 'assegurat
obtenir una orientacié rapida i fiable
sobre algun problema de salut. A

més a més, s’ofereix la possibilitat de
contactar amb un professional després
de l'avaluacié.

2.2.2 Consulta virtual

També directament a través del mobil,
pot parlar amb diversos especialistes
disponibles de 'equip médic de QC+. En
el cas de medicina general i de pediatria
pot fer-ho per xat, telefonicament o per
videotrucada.

Tot qix0d, d’'una manera senzilla d’usar,
segura i amb totes les garanties de
confidencialitat.

2.2.3 Llevadora digital

La llevadora digital permet, a través
del xat, resoldre tots els dubtes que

Condicions generals

sorgeixin a les mares durant 'embaras

i durant els cent dies posteriors al part,
com ara qlestions sobre la lactancia,
les cures del nadé o la recuperacio,
entre d’altres. A més, el servei ofereix
acompanyament a les dones per tal
d’evitar o d’identificar de manera precog
la depressié postpart.

2.2.4 Suport especialitzat a Uepilépsia

Secci6 en queé es té accés a suport per
xat amb professionals especificament
formats per atendre problemes
relacionats amb 'epilépsia. Dins les
possibles consultes s’inclou el xat
d’atencio postcrisi, el xat amb atencié
primaria o pediatria, videotrucada amb
psicologia i neurologia.

2.3 TRAMITS EN LiNIA AMB LA
COMPANYIA: SOL-LICITUD DE CITES,
CARPETA DE SALUT, DIARI | RECEPTA
ELECTRONICA

2.3.1 Cita en linia

Sol-licitud de cita en linia amb multiples
centres sense haver de trucar per teléfon
o anar-hi presencialment per
sol-licitar-la.

2.3.2 Carpeta personal de salut

Mitjangant la seva Carpeta de Salut
podra rebre, guardar, consultar i baixar
de manera segura els seus informes
medics; rebre automaticament les
peticions de proves analitiques i d'imatge
que el metge generi durant la consulta;

i accedir als resultats d’aquestes proves.
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A més, també rebra en la carpeta la
recepta electronica homologada que
reglin els professionals des de 'app, amb
queé podra acudir a una farmacia per a la
dispensacio.

2.3.3 Diari de salut

Agenda personal per registrar les seves
cites médiques manualment o visualitzar
automaticament les sol-licitades des de
Uapp amb cita en linia i revisar I'historic
de les seves activitats de salut.

2.3.4 La meva Farmacia

Aquesta funcié permet sol-licitar
receptes electroniques amb medicina
general, revisar els medicaments de
'assegurat i fer un xat en directe amb
professionals farmaceutics per resoldre
dubtes.

La recepta medica electronica permet
que el metge pugui emetre prescripcions
de medicaments i que 'assegurat les
rebi automaticament a la seva carpeta
de salut per anar directament a la
farmacia. Per fer-ho, utilitzem el sistema
REMPe, un sistema de prescripcié

i de dispensacié homologat per
I’Organizacion Médica Colegial (OMC).

A més, aquest servei també esta
connectat amb els productes i serveis del
Club Salud y Bienestar relacionats amb
farmacia i parafarmacia per comprar en
linia.
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3. SERVEI BUCODENTAL

Aquest servei posa a disposicio

dels assegurats 'accés als serveis
odontologics no coberts en la polissa en
condicions econdmiques avantatjoses
quan es visitin a les cliniques dentals
incloses en la Red DKV de Servicios
Sanitarios que els correspongui segons la
modalitat d’asseguranca contractada.

En cada renovacio del contracte
d’asseguranca, DKV Seguros pot
modificar els odontolegs de la Red
DKV de Servicios Sanitarios que li
correspongui, les franquicies dentals i
els serveis bucodentals inclosos.

Condicions generals
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4. CENTRE D’ATENCIO TELEFONICA

CONSULTES, INFORMACIO |
AUTORITZACIONS

Els assegurats de DKV Seguros disposen
d’un servei d’atenci6 telefonica en

el qual es poden informar sobre el
quadre médic, sollicitar autoritzacions,
contractar polisses o serveis de la
companyia, formular suggeriments o
fer practicament qualsevol gestié sense
la necessitat de desplagar-se fins a una
oficina.
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DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

La contractacié de 'asseguranga de
salut “DKV Integral”, tant en la seva
modalitat individual com a col-lectiva,
permet a 'assegurat 'accés als serveis
addicionals del DKV Club Salud y
Bienestar, diferents de la cobertura de
asseguranca, descrits a continuacio.

Els detalls per a 'accés a aquests
serveis s’inclouen a la pagina web
www.dkvclubdesalud.com o es poden
consultar a través dels teléfons de
contacte indicats en el quadre medic de
DKV Seguros.

Condicions generals
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1. DKV CLUB SALUD Y BIENESTAR

La persona assegurada pot accedir,
mitjangant bons, i sempre assumint-
ne el cost, a la Red de Servicios DKV
Club Salud y Bienestar, que li permetra
gaudir de diversos serveis addicionals
relacionats amb la promocié de la
salut, la prevencié, l'estetica, 'atencioé
personal, la reeducacié i el benestar fisic
i emocional, i també serveis sanitaris i
d’assisténcia familiar de diversa indole,
amb uns descomptes i unes tarifes
especials inferiors als preus de mercat.

Aixi, doncs, segons el tipus servei que es
vulgui a la Red de Servicios DKV Club
Salud y Bienestar, es distingeixen dues
formes d’accés:

1) Reserva del servei amb bo:
’'assegurat consulta en el web
www.dkvclubdesalud.com les

tarifes dels centres o professionals
disponibles, reserva el seu bo, sol-licita
cita directament amb el proveidor i, en
arribar al centre, s’identifica amb el seu
bo i la seva targeta de DKV Seguros,
necessari perqué el proveidor li apliqui
la tarifa especial DKV Club Salud y
Bienestar. En acabar, 'assegurat paga
el servei al proveidor.

2) Pagament en linia del servei: en
altres casos, per gaudir d’alguns serveis
de la Red de Servicios DKV Club Salud

y Bienestar, cal fer-ne el pagament
préviament. El client consulta al web
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www.dkvclubdesalud.com les tarifes
dels centres o professionals disponibles,
reserva el seu bo i el paga amb targeta
de crédit o debit.

Igualment ha de sol licitar cita
directament amb el proveidor i, en
arribar al centre, identificar-se amb el
seu bo i targeta de DKV Seguros per
accedir al seu servei.

Es pot obtenir més informacié entrant
en el web www.dkvclubdesalud.com,
trucant al nimero 900 810 670 o
directament en qualsevol sucursal de
DKV Seguros.

En cada renovacié del contracte
d’asseguranca, DKV Seguros pot
modificar la Red de Servicios DKV Club
Salud y Bienestar, els descomptes, les
tarifes i els serveis inclosos a DKV Club
Salud y Bienestar, afegint-ne d’altres

de nous o suprimint-ne algun dels ja
existents a fi d’adaptar-los a la demanda
assistencial dels assegurats.

1.1 SERVEIS DE PROMOCIO DE LA
SALUT

1.1.1 Serveis wellness:
balnearis i spas urbans

DKV Seguros posa a disposicio dels

assegurats bons de descompte per
accedir a tractaments de balneoterapia,

DKV Integral



hidroterapia, cinesiterapia, tractaments
de drenatge o refermants, en condicions
economicament avantatjoses.

Balneari: és un centre termal amb
possibilitat d’estada o allotjament, per
al repos i el tractament amb aiglies
mineromedicinals declarades d’utilitat
publica, l'accié terapéutica de les
quals esta contrastada i depén de la
temperatura, la pressid, la composicio
quimica, la radioactivitat, la flora
bacteriana i els gasos dissolts.

Spas urbans: es caracteritzen

perqué estan situats en centres
urbans i perqué, a diferencia dels
balnearis, els clients hi passen poques
hores al dia i no s’hi allotgen.

1.1.2 Gimnasos i fitness

Accés mitjancant un bo als gimnasos
inclosos en la Red de Servicios DKV

Club Salud y Bienestar en condicions
avantatjoses.

1.1.3 Assessorament dietétic nutricional
Accés amb una tarifa especial a una
consulta d’avaluacioé presencial i disseny
d’un pla dietetic personalitzat, a més del
seguiment posterior d’aquest pla.

1.2 SERVEIS PREVENTIUS

1.2.1 Estudis genétics predictius

En indicacions no cobertes per

’'asseguranca, accés a través d’un bo
de descompte a estudis que aporten

Condicions generals

informacio sobre el risc que té una
determinada persona de desenvolupar
una malaltia genética especifica.
L’andlisi es fa normalment a través
d’'una mostra de sang, que s’examina al
laboratori de genética per determinar si
hi ha canvis en el gen o gens relacionats
amb la malaltia. Els estudis que es poden
fer son: el test de cribratge prenatal de
’ADN fetal en sang materna, el test de
risc cardiovascular, el perfil genétic de
'obesitat i les proves de paternitat, entre
d’altres.

1.2.2 Programa de deshabituacio
tabaquica

Accés en condicions econdomicament
avantatjoses, mitjangant I'adquisicié d’un
bo, a un servei innovador per deixar de
fumar a través de diverses técniques.

1.2.3 Criopreservacio del cordd
umbilical en un banc de cél-lules
mare hematopoétiques

El trasplantament de cel-lules mare de
sang de cordé umbilical és actualment
un tractament habitual per a moltes
malalties greus (leucémies, limfomes,
neuroblastomes, talassémia, etc.).

Els assegurats que vulguin accedir al
servei en condicions econdmicament
avantatjoses poden adquirir un bo que
compreén la recol-leccid, el transport, les
andlisis preliminars i la conservacioé de
les cél-lules mare hematopoetiques del
cordé umbilical de cada infant en un
banc privat durant un periode de 20 anys
(amb possibilitat d’extensio).
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1.2.4 Estudi biomecanic de la marxa

Aquest servei facilita 'accés dels
assegurats, amb un bo de descompte,

a una xarxa concertada de centres
podologics especialitzats en el disseny

i la fabricacio de plantilles totalment
personalitzades, i revisions de sequiment
i garantia d’aquestes.

1.3 SERVEIS MEDICS COSMETICS O
ESTETICS

1.3.1 Cirurgia refractiva laser de la
miopia, hipermetropia i astigmatisme

DKV Seguros posa a disposicio dels
assegurats, mitjancant 'adquisicié d’un
bo de descompte, una xarxa especial de
cliniques oftalmologiques especialitzades
en el tractament laser dels defectes

de refraccié (miopia, hipermetropia

i astigmatisme) en condicions
econdmiques avantatjoses.

1.3.2 Cirurgia de la presbicia

La presbicia, coneguda com a vista
cansada, és un defecte visual que

sol apareixer cap als 40 o 45 anys

que consisteix en la disminucié de la
capacitat d’'acomodament de 'ull amb
disminucié de la visi6 de prop. DKV
Seguros facilita als seus assegurats
'accés a una xarxa de centres
oftalmolodgics especialitzats en la
correccid quirtrgica d’aquest defecte
visual, mitjangant la implantacié de
lents intraoculars, adquirint un bo en
condicions economicament avantatjoses.
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1.3.3 Medicina i cirurgia estética

Inclou l'accés, amb un bo descompte,
a una consulta i a un ampli ventall
de tractaments facials i corporals

no invasius (pilings, taques,

drenatge limfatic, refermants, etc.) i
quirdrgics com ara la mamoplastia,
’abdominoplastia, etc. en condicions
economicament avantatjoses.

1.4 SERVEIS SANITARIS
COMPLEMENTARIS

1.4.1 Tractament de reproducci6
assistida

DKV Seguros permet als seus assegurats
accedir, mitjangant 'adquisicié d’un bo
de descompte, a una xarxa de cliniques
especialitzades en el diagnostic i el
tractament de la infertilitat amb les
técniques de reproducci6 assistida

més avancades, com ara la fecundacio
in vitro, la inseminacié artificial,

la transferencia d’embrions o la
criopreservacié dels ovocits, 'esperma i
els embrions, si escau.

1.4.2 Psicologia

Accés als professionals de psicologia
de la Red de Servicios DKV Club Salud
y Bienestar amb tarifes especials per

a la realitzacioé de tests psicologics o
psicométrics i sessions de psicoterapia,
quan s’hagi superat el limit anual
maxim per persona assegurada i any
establert a les condicions generals de
I’asseguranca.
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1.5 SERVEIS D’AUTOCURA PERSONAL
1.5.1 Salut auditiva

Facilita la realitzacié d’una revisié
auditiva, mitjangant l'adquisicié d’un
bo de descompte, a la xarxa de centres
auditius DKV Club Salud y Bienestar i

la compra d’audiofons en condicions
economicament avantatjoses.

1.5.2 Salut capil-lar

Aquest servei facilita 'accés amb un
bo de descompte a un métode de
diagnostic personalitzat que inclou

la col-locacié de protesis capil-lars o
perruques en pacients d’oncologia i els
tractaments més avancats per evitar
la pérdua progressiva dels cabells o
alopeécia, com ara la col-locacié de
microempelts capillars o implants.

1.5.3 Servei d’optica

La persona assegurada, mitjangant
’adquisicié d’un bo, pot obtenir
descomptes importants en la xarxa
d’optiques DKV Club Salud y Bienestar
per a la compra d’ulleres (muntures i
vidres), lents de contacte i els liquids
d’higiene o de neteja corresponents.

1.5.4 Servei d’ortopédia
Permet 'accés a la compra de qualsevol

dispositiu ortoprotétic a preus molt
competitius amb un bo de descompte.
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1.5.5 Parafarmacia en linia

L’assegurat pot accedir, amb l'adquisicié
prévia d’'un bo de descompte, a la
compra en condicions economiques
avantatjoses de productes de
parafarmacia (cosmétics, protectors
solars, repel-lents d’insectes, etc.),

els quals, sense ser medicaments,
contribueixen de manera activa al
benestar i la salut de les persones.

1.6 SERVEIS DE REEDUCACIO O
REHABILITACIO

1.6.1 Terapia de reeducaci6 per a
la recuperacio dels trastorns de la
fonacio, de la parla o llenguatge

DKV Seguros posa a disposicio dels
assegurats un servei de logopédia,

amb tarifes especials per sessid, per

al tractament de les alteracions de la
fonacid, de la parla o del llenguatge, en
indicacions no incloses per 'assegurancga
(trastorns del neurodesenvolupament,
de 'aprenentatge, disléxia, dislalia,
disfémia, etc.).

1.6.2 Terapies de 'apnea
obstructiva del son

Aquest servei possibilita la compra de
dispositius de ventilacié domiciliaria,
CPAP (pressié nasal positiva i continua
de les vies respiratories) o BiPAP (pressio
positiva de dos nivells en la via aéria), en
condicions economicament avantatjoses,
amb un bo de descompte. Aquests
dispositius permeten subministrar aire

a una pressié continuada positiva,
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prefixada durant el son i al domicili a
pacients amb una hipersomnia dilirna
limitant de la seva activitat o amb
factors de risc associats (hipertensio
arterial, malalties cardiovasculars,
cerebrovasculars i risc, per la seva
activitat, d’accidents de transit). Aixi
mateix, es pot accedir al tractament
amb ferules d’apnea intraorals.

1.6.3 Programa d’entrenament
o reeducacio del sol pelvia

L’assegurada també pot accedir al
programa d’entrenament o reeducacié
pelviperineal, basat en els exercicis de
Kegel, amb un bo de descompte del DKV
Club Salud y Bienestar.

1.7 SERVEIS SOCIOSANITARIS |
D’ASSISTENCIA FAMILIAR

1.7.1 Serveis de suport a hospitalitzats
dependents o persones soles

Un professional 'acompanyard durant
l'ingrés i el cuidara mentre calgui.

1.7.2 Cures postpart a casa

Professionals sanitaris I'ajudaran en
tasques quotidianes amb el nadé o li
ensenyaran exercicis de recuperacio.
També s’ocuparan de 'evolucio de la
mare, amb els possibles signes d’ansietat
i depressio, es fixaran en el progrés del
nado, ajudaran amb la lactancia, amb la
preparacié del menjar i amb la higiene,
tant de la mare com de l'infant.
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1.7.3 Serveis d’ajuda domiciliaria

Es un servei que proporciona, mitjangant
personal qualificat, tota una série
d’atencions utils per a persones amb una
disminucié de 'autonomia i la mobilitat
personal, amb dificultats per aixecar-se,
vestir-se i preparar els apats diaris i que
requereixin un cuidador permanent.

a) Atencio personal:

Ofereixen neteja personal,
acompanyament dins del domicili,
ajuden amb la higiene de les persones
enllitades i també les canvien de posicio.

b) Cura de la llar:

El personal qualificat li fa les compres
domestiques, la neteja de casa i, fins i
tot, presta servei de cuina.

1.7.4 Servei de teleassisténcia
fixa i mobil

Es tracta d’un servei individual i
adaptat, ates per treballadors socials,
psicolegs i metges les 24 hores del dia
i els 365 dies de l'any, dins o fora de

la llar, al qual s’accedeix a través d’un
terminal especific. Sén dispositius, tant
mobils com fixos, que tenen connexid
permanent amb una central d’alarma
per a casos d’emergéncia.

1.7.5 Servei d’adaptacié de la llar
Es refereix al conjunt d’articles destinats

a adaptar ’habitatge a les necessitats
del beneficiari. Aquests productes
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permeten millorar l'accés i la mobilitat a
tots els racons de la casa.

1.7.6 Xarxa de residéncies per a la
tercera edat

Atenci6 social i rehabilitacié sanitaria i

psicologica perqué les persones que, per
salut, situacio familiar o social, no tenen
autonomia tinguin més qualitat de vida.

1.7.7 Sistema d’apartaments assistits

Son domicilis enfocats a persones grans
que volen viure amb gent de la mateixa
edat, sentir-se segures i mantenir la seva
llibertat, autonomia i privacitat de casa.
Aquest servei d’apartaments tutelats
ofereix atencié permanent, atencions
mediques i d’infermeria, podologia i
fisioterapia.

Condicions generals
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CONDICIONS GENERALS
1. CLAUSULA PRELIMINAR

Aquest contracte esta sotmés a la Llei
50/1980, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca.

El control de l'activitat asseguradora
de DKV Seguros y Reaseguros, SAE,
(d’ara endavant, DKV Seguros), amb
domicili social a Torre DKV, avenida
Maria Zambrano, 31, 50018 Zaragoza,
correspon al Regne d’Espanya, i en
concret, al Ministerio de Economia a
través de la seva Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Integren el contracte els documents
seguents:

* Document preliminar
d’informacioé de 'assegurancga
(sol-licitud d’assegurancga).

* Declaraci6 de salut.

» Condicions generals.

* Condicions particulars.

» Condicions especials (homés en
els casos que correspongui).

* Suplements o apéndixs.
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Les transcripcions o referéncies a lleis
no requereixen cap acceptacié expressa,
perqué ja sén de compliment obligat.

Per resoldre els conflictes que puguin
sorgir amb DKV Seguros, els prenedors
de 'asseguranca, assegurats,
beneficiaris, tercers perjudicats o
persones a les quals es deriven els drets
de qualsevol d’ells poden presentar la
seva reclamacié davant les instancies
seglents:

A qualsevol de les oficines de

DKV Seguros, davant del Servei de
Defensa del Client de DKV Seguros o
a través del nostre Servei d’Atencié al
Client.

Les reclamacions es poden enviar per
correu postal a 'adreca de Defensa

del Client de DKV Seguros: Torre DKV,
Avenida Maria Zambrano, 31, 50018
Zaragoza; per correu electronic a
defensacliente@dkvseguros.es. També
es pot trucar al nimero 900 810 072 del
nostre Servei d’Atencié al Client.

El client pot escollir la forma en qué

vol rebre la resposta i el domicili al

qual vol que la hi enviin. L’expedient es
tramita per escrit, si no s’especifica cap
modalitat prévia, dins del termini maxim
de dos mesos. A les oficines de l'entitat
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hi ha disponible el Reglament del Servei
d’Atenci6 al Client de DKV Seguros.

Transcorregut el termini de dos mesos,
si el client discrepa de la solucié
proposada, es pot adregar al Servei de
Reclamacions de la Direcciéon General de
Seguros y Fondos de Pensiones, amb
domicili al Paseo de la Castellana, 44,
28046 Madrid.

Un cop acreditada la tramitacioé previa
davant de DKV Seguros s’inicia un
expedient administratiu.

Sense perjudici de les vies de reclamacio

precedents, pot plantejar una reclamacié
davant la jurisdiccié que correspongui.

Condicions generals
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2. CONCEPTES BASICS. DEFINICIONS

A l'efecte d’aquest contracte s’entén per:

A

Accident

Qualsevol lesié corporal soferta durant
la vigencia de la polissa que s’hagi
documentat, derivi d’una causa violenta,
sobtada, externa i aliena a la intencié de
la persona assegurada, i que produeixi la
seva invalidesa temporal o permanent o
mort.

Accident de circulacié

El sofert per I'assegurat com a vianant,
usuari de transports publics, linies aéries
regulars o xarter, conductor o passatger
d’un automobil, conductor de bicicleta

o ciclomotor, quan estigui circulant per
qualsevol mena de via publica o cami
particular obert al public.

Alta tecnologia médica

Es refereix a les noves aplicacions

de lelectronica, la informatica, la
robotica i la bioenginyeria en el camp
de la medicina, especialment en les
tecnologies de diagnostic i tractament
meédic, quirargic o rehabilitador.
Aquestes tecniques es caracteritzen per
un alt cost d’inversio, per la necessitat
de personal especialitzat i per estar
subjectes als informes de la Red
Espafiola de Agencias de Evaluacién de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones
del Sistema Nacional de Salud (RedETS)
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a fi de contrastar si la seva seguretat,
efectivitat i utilitat terapeutiques estan
avalades.

Analisi cost-efectivitat

Permet comparar els costos d’'una o més
intervencions sanitaries alternatives

en termes monetaris, i les seves
conseqiéncies en anys de vida gjustats
per qualitat de vida (unitat de mesura
AVAQ), per mesurar el resultat sanitari.

Antiangiogénic

Medicament biologic que actua sobre

el factor de creixement de 'endoteli
vascular (VEGF), essencial per a la
formacié de nous vasos sanguinis
(angiogénesi), inhibint-ne el creixement.

Antigen prostatic

L’antigen prostatic especific (PSA) és
una proteina produida per la prostata.
La seva sintesi s’eleva amb la malaltia
prostatica.

Assegurador

Entitat asseguradora que assumeix
el risc pactat contractualment,
DKV Seguros y Reaseguros, SAE.

Asseguranca modalitat col-lectiva
A l'efecte de la contractacio, es
considera que una asseguranga és
de modalitat col-lectiva quan inclou
un nimero minim de persones
unides per un vincle de pertinenca
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(documentalment acreditable) a una
entitat que té un proposit diferent de

la contractacié d’'una assegurancga.
Aquestes persones, a més, han de
complir les condicions legals de
asegurabilidad. La cobertura es fa
mitjancant adhesié obligatoria (col-lectiu
tancat) o voluntaria (col-lectius oberts

o cofinangats) a unes condicions

de contractacié i/o contracte Unic
préviament acordat per DKV i el col-lectiu
contractant.

Asseguranca modalitat individual

A lefecte de la contractacio, es
considera que 'asseguranca és de
modalitat individual quan inclou com a
minim una persona assegurada i com a
maxim nou, unides per un vincle diferent
de l'interes assegurador, sovint familiars
de primer grau (el titular, el conjuge o
parella de fet i els fills no emancipats

de menys de 30 anys que conviuen

a la mateixa residéncia familiar), en

que la cobertura en cap cas s’efectua
mitjangant adhesioé obligatoria (col-lectiu
tancat) o voluntaria (col-lectius oberts

o cofinangats) a unes condicions de
contractacié o contracte Unic préviament
acordats per DKV Seguros i un col-lectiu
contractant.

Assisténcia meédica completa

Compreén totes les especialitats

i prestacions sanitaries incloses

en l'asseguranca en els moduls
d’assisténcia primaria, assisténcia per
especialistes i mitjans complementaris
de diagnaostic i tractament, i d’assisténcia
hospitalaria i cirurgia.

Condicions generals

Assisténcia médica sense
hospitalitzacié o ambulatoria

Es l'assisténcia médica diagnostica o
terapéutica que es presta en centres
sanitaris i hospitals, pero sense
hospitalitzacié en regim d’ingrés ni
hospital de dia.

La cirurgia major ambulatoria no s’inclou
en aquest concepte.

Assisténcia médica hospitalaria
L’assisténcia hospitaldria és la que

es presta en un hospital en régim
d’internament, durant un minim de 24
hores, per rebre tractament médic o
quirdrgic.

Assisténcia neonatal

Qualsevol procés hospitalari medic o
quirurgic que afecta un nounat durant
les seves primeres quatre setmanes de
vida (28 dies).

Biomaterial

Materials biocompatibles utilitzats en
la fabricacié de dispositius o productes
sanitaris, que interactuen amb els
sistemes bioldgics i que s’apliquen en
diverses especialitats de la medicina.
Poden ser d’origen artificial o biologic.
S’inclouen en aquest concepte els
trasplantaments de cél-lules amb
finalitats regeneratives.

ot

Cirurgia major ambulatoria
Procediment quirdrgic fet per un
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cirurgia en una sala d’operacions

amb anestesia general, local, regional
amb sedacié o sense, que requereix
cures postoperatories poc intensives

i de curta durada, i que per aixo la
persona assegurada no necessita ingrés
hospitalari.

Cirurgia menor ambulatoria
Procediments quirdrgics de baixa
complexitat i minimament invasius, que
es practiquen sota anesteésia local i que
no requereixen cures postoperatories, en
pacients que no requereixen ingrés.

Cirurgia radical oncologica

Procediment quirurgic per extirpar tot el
teixit tumoral amb marges lliures, per tal
de curar la malaltia.

Cirurgia robotica o assistida per
ordinador

S’anomena cirurgia robotica o

assistida per ordinador a les maniobres
quirdrgiques que fa un sistema
laparoscopic telerobotitzat seguint les
instruccions d’un cirurgid, el qual és guiat
per un sistema informatitzat de realitat
virtual o navegador amb un programari
especific que permet la reconstruccié
tridimensional de les imatges obtingudes
mitjangant un ordinador.

Citostatic

Medicament citotoxic que s’utilitza en
quimioterapia oncoldgica, capag d’aturar
el desenvolupament del cancer actuant
directament sobre la integritat de les
cadenes d’acid desoxiribonucleic (ADN) i
la mitosi cel-lular, inhibint la multiplicacié
cel-lular normal, tant de les cel-lules
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sanes com de les tumorals. S’inclouen

en aquest subgrup terapéutic, pel seu
mecanisme d’accié: els agents alquilants,
els antimetabolits, els alcaloides de
plantes i altres productes naturals, els
antibiotics citotoxics, els compostos de
plati i les metilhidrazines.

Clausula limitadora

Acord establert en el contracte
d’asseguranca mitjangant el qual es
limita abast de la garantia o la deixa
sense efecte quan concorre alguna
circumstancia de risc.

Condici6 de salut preexistent

Aquell estat o condicié de la salut, no
necessdriament patologic (per exemple,
embards o gestacio), que s’inicia amb
anterioritat a la data d’inclusié de
'assegurat en la polissa.

Consulta presencial (CP)

Es aquella que apareix en les condicions
generals descrita com “consulta”, és la
consulta convencional, que es defineix
com un procés assistencial basat en la
relacié presencial o personal del metge
amb el pacient, que té com a finalitat
obtenir un diagnostic, fer un tractament
i/o establir un prondstic de la condicié de
malaltia o de salut d’'un assegurat.

Consulta no presencial (CNP) o
teleconsulta

Es la que apareix en les condicions
generals descrita com a “teleconsulta”,
també anomenada e-consulta, consulta
virtual o telematica. Es un acte que es
fa de manera no presencial a través de
mitjans de comunicaci6 digital en qué
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el metge actua com a professional de
la medicina per orientar, diagnosticar i
prescriure tractaments a un pacient de
manera remota.

Contractacio a distancia

Es considera que existeix contractacié
de l'asseguranca a distancia quan, per a
la negociacié i celebracié del contracte,
s’utilitza exclusivament una técnica de
comunicacié a distancia, sense preséncia
fisica i simultania del proveidor i el
consumidor, consistent en la utilitzacio
d’una pagina web, venda telefonica o
altres mitjans similars.

Copagament

Import prefixat per cada acte medic que
el prenedor i/o assegurat assumeix per
la utilitzacié de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, segons la
modalitat d’asseguranca contractada,

i que es detalla en la “Taula de grups
d’actes medics i copagaments” de les
condicions particulars i/o especials de la
polissa.

D

Dependéncia

Es un estat permanent en que es troben
les persones que, per diverses raons
(edat, malaltia, discapacitat, etc.),
necessiten 'atencié d’una altra persona
o d’altres persones o ajuda per fer les
activitats basiques de la vida diaria. Hi
ha tres graus de dependéncia: 1. Grau
I. Dependéncia moderada: 2. Grau II.
Dependéncia severa: 3. Grau IIL. Gran
dependencia.

Condicions generals

Dol

Es la voluntat de cometre un acte

en perjudici d’un tercer; mala fe. Per
exemple, quan un dels contractants
oculta informacié important per obtenir
una cobertura a la qual no tindria dret si
es conegués aquesta informacio.

Edat actuarial

Es 'edat de cada assegurat en el seu
aniversari més proper, encara que no s’hi
hagi arribat, prenent com a referéncia la
data d’efecte o de prorroga de la polissa.

Honoraris medicoquirdrgics
Honoraris professionals derivats d’una
intervencié quirdrgica o d’un ingrés
médic hospitalari.

S’inclouen els del metge cirurgia, els
dels ajudants, anestesistes, llevadora i
els estrictament inevitables del personal
medic que es necessiti en la intervencié
o l'assisténcia medica realitzada.

Hospital de dia

Unitat hospitalaria per a procediments
médics i quirdrgics, amb anestésia o
sense, i amb permanéncia registrada
del pacient per un periode inferior a 24
hores, sense pernoctacié.

Hospital o clinica

Qualsevol establiment public o privat,
legalment autoritzat per al tractament
de malalties, lesions o accidents, proveit
de presencia médica permanent i
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dels mitjans necessaris per efectuar
diagnaostics i intervencions quirargiques.

Hospitalitzacié de caracter social o
familiar

Es l'ingrés o la prolongacié de I'estada en
un hospital, segons el parer de personal
meédic de DKV Seguros, per causes no
relacionades amb patologies meédiques
objectives, sin6 per qliestions de caracter
social o familiar. Aquests casos no
queden coberts per la polissa.

Hospitalitzacié médica o quirdrgica
Ingrés hospitalari necessari per rebre
tractament medic o quirdrgic.

Inclou les despeses generades durant
internament hospitalari, els honoraris
meédics derivats del tractament
medicoquirurgic realitzat i les protesis, si
escau.

Implant

Producte sanitari dissenyat per ser
inserit totalment o parcialment en el cos
huma mitjangant intervencié quirirgica
o técnica especial, amb finalitat
diagnostica, terapéutica o estética,

i destinat a romandre-hi després
d’aquesta intervencié.

Indisputabilitat de la polissa

Benefici inclos en el contracte, pel qual
DKV Seguros assumeix la cobertura

de qualsevol malaltia preexistent d’un
assegurat quan ha passat un any de la
seva inclusié en 'asseguranca, sempre
que l'assegurat no la conegui i no 'ometi
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intencionadament en el questionari de
salut.

Inhibidor enzimatic o molecular
Medicaments biologics dirigits que
actuen sobre una diana terapéutica,
intracel-lular o extracel-lular, inhibint la
generaci6 i la transmissié de senyals

en la via de creixement cel-lular. En
aquest subgrup terapéutic s’inclouen els
inhibidors de la transcripcié enzimatica a
diferents nivells (per exemple, inhibidors
de la proteina-cinasa, de la tirosina-
cinasa, dels proteosomes, etc.).

Immunoterapia o terdpia biologica

La immunoterapia o terapia biologica (de
vegades també anomenada bioterapia
o terapia modificadora de la resposta
biologica) es basa a modificar, estimular
o restaurar la capacitat del sistema
immunitari per lluitar contra el cancer,
les infeccions i altres malalties. Aixi
mateix, s’usa per disminuir diversos
efectes secundaris que poden causar
alguns tractaments oncoldgics. Les
substancies o els medicaments utilitzats
en la immunoterapia antitumoral

son: els agents immunomoduladors

no especifics, els interferons, les
interleucines, els factors de creixement
o estimulants de colonies, els anticossos
monoclonals o els agents antitumorals
antigenoespecifics, les terapies amb
citocines i les vacunes.

Intervenci6 quirargica

Qualsevol operacié amb finalitats
diagnostiques o terapéutiques,
realitzada mitjancant incisié o una
altra via d’abordatge intern, efectuada
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per un cirurgi@ o equip quirdrgic que,
normalment, requereix la utilitzacié d’un
quirofan en un centre sanitari autoritzat.

M

Malaltia, lesio, defecte o deformacio
congénita

Es aquella que existeix en el moment
del naixement com a conseqiiéncia

de factors hereditaris o d’afeccions
adquirides durant la gestacié fins al
mateix moment del naixement. Una
afeccié congénita es pot manifestar i
ser reconeguda immediatament després
del naixement o bé ser descoberta més
tard, en qualsevol periode de la vida de
individu.

Malaltia o lesié

Qualsevol alteracié de 'estat de salut
contreta durant la vigéncia de la

polissa, que no sigui conseqiiéncia
d’accident i que hagi estat diagnosticada
i confirmada per un metge legalment
reconegut a la localitat o al pais on presti
els seus serveis.

Material d’osteosintesi

Peca o element de qualsevol naturalesa,
utilitzat per a la unié dels extrems

d’un os fracturat o per soldar extrems
articulars.

Material ortopédic o ortesi

Productes sanitaris d’us extern,
permanent o temporal, que, adaptats
individualment al pacient, es destinen a
modificar les condicions estructurals o
funcionals del sistema neuromuscular o
esquelétic, sense que la seva implantacio

Condicions generals

requereixi mai una intervencio
quirdrgica.

Medicina regenerativa

Es una especialitat de la medicina que
aplica principis de 'enginyeria i de
ciencies de la salut per fabricar substituts
biologics que millorin o reemplacin
organs o teixits que estan danyats i no
poden dur a terme les seves funcions.
Inclou tecniques de regeneracio tissular,
cel-lular o molecular, els implants o

els trasplantaments de cél-lules mare i
'enginyeria de teixits.

Metge

Llicenciat o doctor en Medicina,
legalment capacitat i autoritzat per
exercir la medicina i tractar medicament
o quirurgicament la malaltia, mal o lesio
que pateixi 'assegurat.

Mitjans aliens

Facultatius i centres no inclosos en la
Red DKV de Servicios Sanitarios que
li correspongui segons la modalitat
d’asseguranga contractada.

Mitjans propis

Facultatius i centres inclosos en la
Red DKV de Servicios Sanitarios que
li correspongui segons la modalitat
d’asseguranga contractada.

N
Nutricionista

Diplomat o graduat en Nutrici6 Humana
i Dietética.
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P

Part prematur o preterme

Es considera part prematur o preterme
aquell que té lloc després de la setmana
vint i abans de la setmana trenta-set

de la gestacié. DKV Seguros només
assumird les despeses médiques
derivades d’un part prematur si, abans
de la inclusi6 en la polissa, ’assegurada
no estd embarassada o, en cas que ho
estigui, no tingui manera de saber-

ho a causa de 'abséncia de signes o
simptomes d’embaras.

Periode de caréncia

Es linterval de temps prefixat en el
contracte, comptat a partir de la data
d’efecte de 'assegurancga, en qué no
son efectives algunes de les cobertures
incloses dins de les garanties de la
polissa. Aquest periode es computa
per mesos, comptats des de la data
d’entrada en vigor de la polissa, per a
cadascun dels assegurats inclosos.

Persona assegurada
La persona a qui es prestara la cobertura
contractada en l'asseguranca.

Polissa

Es el contracte d’asseguranca. Document
que conté les condicions generals, les
particulars i les especials, i també els
suplements o els apéndixs que s’hi
afegeixin per completar-la o modificar-
la.

La sol-licitud d’asseguranca i la

declaracioé de salut també formen part
de la polissa.
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Preexisténcia

Es aquella condicié de la salut (per
exemple, embards o gestacio),
alteracio o trastorn organic que existeix
amb anterioritat al moment de la
contractacié o alta en 'asseguranga,
independentment que hi hagi un
diagnostic medic.

Prenedor de l'asseguranca

La persona fisica o juridica que subscriu
aquest contracte amb DKV Seguros

i, d’aquesta manera, accepta les
obligacions que s’hi estableixen, llevat
de les que per la seva naturalesa hagi de
complir 'assegurat.

Prima

Es el preu de 'asseguranca. El rebut
conté, a més, els recarrecs i els impostos
que hi siguin aplicables per llei.

Protesi quirdrgica

Productes sanitaris permanents o
temporals que, en cas d’abseéncia,
defecte o anomalia d’un organ o d’una
estructura corporal, substitueixen o
restitueixen, totalment o parcialment, la
seva funcié fisiologica.

Protonterapia

La protonterapia o terapia amb protons
és una nova modalitat de radioterapia
molt precisa, que minimitza el dany en
els drgans i estructures veines sanes
que envolten el tumor. Es el tractament
d’elecci6 en determinats tumors
pediatrics, ja que respecta els teixits sans
(que encara s’estan formant) i minimitza
les sequieles, una cosa fonamental per al
desenvolupament durant la infancia.
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Psicoleg clinic
Llicenciat en Psicologia especialitzat en
Psicologia Clinica.

Psicologia clinica

Branca o especialitat de la psicologia
que s’ocupa del tractament i de la
rehabilitacié de les anomalies i els
trastorns del comportament huma.

Psicoterapia

Méetode terapéutic que s’aplica a

una persona que pateix un conflicte
psiquic, per indicacié o prescripcié d’un
psiquiatre, oncoleg (en cas de pacients
oncologics), o pediatre (fins als 14 anys)
basat en la relacié entre terapeuta i
pacient.

Q

Qiiestionari o declaracié de salut
Formulari de preguntes, que forma

part del contracte d’asseguranca,
facilitat per DKV Seguros al prenedor o
assegurat, que té per objecte determinar
el seu estat de salut i coneixer les
circumstancies que puguin influir en la
valoracié del risc i en la contractacié de
asseguranca.

Radioterapia d’intensitat modulada
(IMRT)

Es un tipus de radioterapia conformada
tridimensional que usa imatges creades
per un ordinador mitjangant programes
informatics de planificacié inversa,

per mostrar la mida i la forma d’un
tumor i dirigir els feixos de radiacié

Condicions generals

d’un accelerador lineal multilamines en
diversos angles i amb diferent intensitat
cap al tumor, concentrant la maxima
intensitat en el tumor i limitant la dosi
que reben els teixits sans adjacents.
També s’anomena RIM.

Radioterapia helicoidal o tomoterapia
La radioterapia helicoidal guiada

per imatge en temps real, també
anomenada tomoterapia, integra el TAC i
un accelerador lineal multilamines binari
(64 lamines) en un mateix equip. Es una
modalitat avancada de radioterapia que
permet obtenir, abans d’administrar la
radiacié, una imatge tridimensional del
tumor (3D) i enfocar la radiacio al tumor
des de moltes direccions diferents, en
girar la font de radiacié de la maquina
al voltant del pacient en forma d’espiral.
També s’anomena tomoterapia
helicoidal.

Radioterapia intraoperatoria (RIO)
La radioterapia intraoperatoria (RIO)
amb feixos d’electrons accelerats,
utilitzant un accelerador lineal que es
troba en la sala d’operacions, és una
nova modalitat de radioterapia d’alta
precisié del qual fi és 'administracié
d’una dosi Unica i elevada de radiacié
ionitzant durant un acte quirurgic.
Aquest tractament té com a objectiu
disminuir la toxicitat, i els efectes
secundaris de la radiaci6.

Red DKV de Servicios Sanitarios
Conjunt de professionals i establiments
sanitaris concertats per DKV Seguros per
tot el territori nacional, adaptat a cada
modalitat d’asseguranca contractada.
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Rehabilitacio

Conjunt de terapies fisiques prescrites
per un metge traumatoleg, neuroleg,
reumatoleg o rehabilitador i dutes a
terme per un fisioterapeuta en un centre
especific de rehabilitacié, destinades a
restituir la funcionalitat de les parts de
Uaparell locomotor afectades per les
conseqiéncies d’'una malaltia o d’un
accident originat durant la vigéncia de la
polissa.

Rehabilitacié cardiaca

El conjunt d’activitats necessaries per
recuperar, després d’un infart agut de
miocardi, un nivell funcional optim des
del punt de vista fisic.

Rehabilitacioé neurologica

Conjunt de terapies fisiques especifiques
(també denominada fisioterdpia
neurologica), prescrites per un metge
neurdleg o rehabilitador, dutes a terme
per un fisioterapeuta en un centre idoni
de rehabilitacié i destinades a retornar,
en la mesura del possible, la mobilitat
normal als pacients que hagin patit un
trastorn sensitivomotor derivat d’un
dany cerebral adquirit greu.

S

Sobreprima

Quantitat addicional o prima
complementaria que s’abona per
la cobertura d’un risc exclos en les
condicions generals.

Sol-licitud d’asseguranca o document

d’informaci6 preliminar
Conté, a més d’informacié preliminar
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i la politica de proteccié de dades, un
questionari d’estat de salut, facilitat

per DKV Seguros, en qué el prenedor

de l'asseguranga descriu el risc que vol
assegurar, amb totes les circumstancies
que coneix i que poden influir en

la valoracié d’aquest risc. S’exigeix
veracitat en les respostes a les preguntes
establertes per DKV Seguros.

T

Teleinfermeria

Consulta virtual o telematica amb
personal d’Infermeria, que li ajudara en
la preparacié de proves diagnostiques,
compressié d'informes medics, control
de variables, i resoldra els seus

dubtes sobre pautes de tractament i
medicaments.

Telemedicina

Es basa en la prestacioé de serveis
d’atenci6 sanitaria a través d’eines
digitals i tecnologies de la comunicacio6 i
informacié, com a mitja per a l'intercanvi
de dades que permetin generar una
impressi6 diagnostica, pla terapeutic,
accions per a prevencio i promocié de

la salut, seguiment continu, per tal de
millorar 'accés a la salut.

Teleterapia

Sessions de tractament virtual
programades que s’ofereixen a través
de la Red DKV de Servicios Sanitarios
de Telemedicina que li correspon,
segons la modalitat d’asseguranga
contractada, amb autoritzacio prévia
de la companyia, per diversos canals de
comunicacio (veu, text, videotrucada)
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no presencials, que varien depenent del
tipus de tractament que s’ha d’aplicar.

Teleterapia ocupacional

La terapia ocupacional és una professio
sanitaria la principal funcié de la qual
és dotar la persona que presenta
alteracions fisiques o sensorials de més
autonomia i millorar la seva qualitat de
vida, usant per a aixo 'ocupacié com a
mitja de rehabilitacié. En la modalitat
de teleterapia ocupacional, les sessions
sén prestades de forma virtual, no
presencial.

Terdpia génica o genética

Es el procés que permet el tractament de
les malalties hereditaries, del cancer, les
infeccions i altres malalties, mitjancant
la modificacié del genoma cel-lular.

La terapia genica consisteix a inserir,
mitjangant diversos vectors, material
genétic en una cél-lula diana per obtenir
un efecte terapéutic (sintesi d’'una
proteina d’interés, compensar un deficit
genétic, estimular la resposta immune
contra un tumor o la resisténcia a la
infeccié produida per un virus).

U

Unitat de cures especials

Servei o area especialment equipada
d’un hospital, on es concentra personal
meédic i d’infermeria especialitzat a fer
uns tractaments determinats.

Unitat del dolor

Servei médic especialitzat en el
tractament del dolor cronic.

Condicions generals
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3. MODALITAT | EXTENSIO DE

LASSEGURANCA

3.1 OBJECTE DE LASSEGURANGA

Per aquesta polissa, 'assegurador,
DKV Seguros, dins els limits fixats

en aquestes condicions i els que
s’estableixen en les condicions
particulars i especials o en el
questionari de declaracié del risc,
cobreix l'assistencia medicoquirdrgica
i hospitalaria en tota classe de
malalties o lesions compreses en

les especialitats que consten en la
descripcio de les cobertures de la pdlissa,
amb el cobrament previ de la prima
corresponent.

Els avencgos diagnostics i terapéutics
que es produeixin en la ciéncia
médica durant el periode de cobertura
d’aquesta asseguranca només poden
passar a formar part de les cobertures
de la polissa quan:

1. Els estudis de validaci6 de la
seva seguretat i cost-efectivitat
siguin ratificats, mitjancant un
informe positiu, per la Red Espafola
de Agencias de Evaluacién de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones
del Sistema Nacional de Salud
(RedETS), dependents del Ministerio
de Sanidad.

2. Quedin inclosos expressament
en Uapartat 4 “Descripci6 de les
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cobertures” de les condicions
generals.

En cada renovacié d’aquesta polissa,
DKV Seguros detallara les técniques o els
tractaments que passen a formar part de
les cobertures de la polissa per al periode
seguent.

3.2 MODALITAT DE FASSEGURANCA

L’asseguranca DKV Integral proporciona
assisténcia medica i quirdrgica d’ambit
nacional a través de la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui
segons la modalitat d’asseguranca
contractada, en qualsevol classe de
malalties o lesions, en les especialitats
especificades en la descripcié de les
cobertures de la polissa, sempre que

el domicili de residéncia habitual de
’assegurat sigui a Espanya, llevat
d’acceptacié expressa en contra per part
de DKV Seguros.

L’asseguranca es basa en la lliure eleccioé
dels metges i els centres hospitalaris
entre els que es detallen en la Red DKV
de Servicios Sanitarios concertada a tot
el territori nacional, diferent segons la
modalitat d’asseguranca contractada.

Quan en alguna poblacié no hi ha algun
dels serveis compresos en el contracte,
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es facilita a la localitat on aquest es
pugui fer, a eleccié de 'assegurat.

El dret de llibertat d’eleccié de metge

i de centre suposa 'abséncia de
responsabilitat directa, solidaria o
subsidiaria de DKV Seguros pels actes
d’aquells, sobre els quals DKV Seguros
no té capacitat de control a causa de
la protecci6 del secret professional, la
confidencialitat de les dades sanitaries
i la prohibici6 de lintrusisme de tercers
en lactivitat sanitaria. La medicina és

una activitat de mitjans i no de resultats.

Per aquest motiu, DKV Seguros no pot
garantir que els actes médics coberts
per la polissa tinguin sempre un resultat
positiu.

La modalitat de prestacié és la recollida
en larticle 105, paragraf 1r, de la Llei de
contracte d’asseguran¢a -abonament
de despeses sanitdries-, sense

assumir directament la prestacié dels
serveis que practiquen professionals

i centres qualificats. En cas de praxi
médica o hospitalaria defectuosa,
’'assegurat s’obliga a plantejar accions
exclusivament contra els professionals
o centres intervinents directament

en la prestacid i les seves respectives
asseguradores de responsabilitat

civil, amb renuncia d’accions davant
DKV Seguros.

La modalitat de 'asseguranca i
determinades cobertures varien
depenent del tipus de subscripcié
efectuada per 'assegurat. Hi ha dues
modalitats, a efecte de contractacio:
’'asseguranca modalitat individual amb

Condicions generals

accés a unes cobertures exclusives
d’aquesta modalitat (veure ’Annex II) i
’'asseguranca modalitat col-lectiva sense
accés a aquestes.

Forma part de la normativa d’us
d’aquesta asseguranga el pagament per
part de I'assegurat d’'unes determinades
franquicies per accedir a determinades
prestacions.

En cap cas no es concediran
indemnitzacions en metal-lic a la
persona assegurada en substitucié de
la prestacio6 de serveis d’assisténcia
sanitaria.

3.3 ACCES A LES COBERTURES

DKV Seguros lliurara la targeta

DKV MEDICARD®, d’Us personal i
intransferible, a la persona prenedora
de 'asseguranca com a element
identificatiu de cada beneficiari. A

més facilitara a través del seu web la
informacio per accedir a la “Red DKV
de Servicios Sanitarios” amb el detall
dels serveis concertats —profesionales
sanitaris, centres diagnostics, centres
hospitalaris, serveis d’urgéncia i serveis
complementarios— aixi com les seves
direccions i horaris de consulta. La
persona assegurada podra consultar

la llista de les cliniques i professionals
de la xarxa concertada en medicos.dkv.
es/seguro-privado o, en el seu mobil,
en ’app Quiero cuidarme Mas (dkv.es/
qcmas), aixi com sol-licitar un exemplar
impreés del mateix en les oficines.
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DKV podra modificar la “Red DKV de
Servicios Sanitarios” en funcié de

les necessitats i canvis en el mercat,
afegint nous centres i professionals, i
donant de baixa alguns dels existents.
La informacié actualitzada del quadre
médic en cada moment pot consultar-
la en Uenllag (medicos.dkv.es/seguro-
privado).

En la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui segons la modalitat
d’asseguranca contractada, la persona
assegurada podra triar entre diverses
modalitats de copagament (pagament
d’una quantitat fixa prefixada per la
companyia per cada acte medic realitzat)
i una que no comporta copagament
(veure apartat “Responem a les seves
preguntes” - Targeta DKV MEDICARD®).
La quantitat a abonar s’estableix en

la “Taula de grups d’actes metges

i copagaments” de les condicions
particulars i/o especials de la polissa.

Les prestacions sanitdries a qué dona
dret aquesta polissa poden ser de lliure
accés o precisar autoritzacio prévia de
DKV Seguros.

Amb caracter general, sén de lliure
accés les consultes o teleconsultes
d’assisténcia primaria i de les
especialitats mediques o quirurgiques,
les proves diagnostiques basiques i les
consultes d’urgéncia.

Requereixen autoritzacié els ingressos
hospitalaris, intervencions quirtrgiques,
protesi i implants quirdrgics, sessions
de psicoterapia, la cirurgia podologica,
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programes o revisions preventius,
trasllats en ambulancia, la teleterapia
virtual, els tractaments médics i les
proves diagnostiques complexes que
es detallen en la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui segons la
modalitat d’asseguran¢a contractada.

Per acreditar la seva condicié d’assegurat
davant de qualsevol facultatiu o centre
de la Red DKV de Servicios Sanitarios

que li correspongui, segons la modalitat
contractada, ha de presentar la targeta
DKV MEDICARD®.

També és obligatori mostrar el document
nacional d’identitat o, si escau, un
document oficial identificatiu (passaport,
NIE, etc.), si es requereix.

DKV Seguros emetra les autoritzacions
corresponents per accedir a les
prestacions, amb la prescripcié escrita
d’un metge de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, segons

la modalitat d’asseguranga contractada
i després de les comprovacions
administratives oportunes, llevat que
s’entengui que es tracta d’'una prestacio
no coberta per la polissa.

Per emetre les autoritzacions, tramitar
els sinistres, informar sobre serveis
addicionals o gestionar plans de
prevenci6 i promoci6 de la salut,

DKV Seguros esta autoritzada a reclamar
informacié médica relacionada amb les
prescripcions, directament al facultatiu

o centre sanitari, o pot sollicitar a
'assegurat un informe médic addicional
en qué constin els antecedents,
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els factors de risc, el diagnostic i la
necessitat de tractament.

No obstant allo que estableixen els
paragrafs anteriors, en els casos
d’urgéncia n’hi ha prou amb l'ordre

del metge de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, segons
la modalitat contractada, sempre que
'assegurat, o persona en nom seu,
notifiqui el fet de manera provada a
DKV Seguros i n’obtingui la confirmacio¢ i
Uautoritzacié dins les 72 hores seglients
a l'ingrés a la institucié hospitalaria o a
la prestacié del servei assistencial.

En els suposits d’urgéncia, DKV Seguros
queda vinculada econdmicament fins

al moment que manifesti les seves
objeccions a 'ordre del metge, quan
entengui que la polissa no cobreix l'acte
meédic o I'hospitalitzacio.

En aquest cas, s’entendrd per urgéncia
aquella assisténcia (de caracter medic
o sanitari) que, si no es presta de
manera immediata i inajornable, podria
posar en perill la vida del pacient o

la seva integritat fisica o causar un
menyscabament greu permanent en la
seva salut.

Les autoritzacions es poden sol-licitar per
teléfon, al Centre d’Atencio Telefonica,
trucant al nimero 900 810 072, a través
del web dkv.es o a qualsevol de les
oficines de DKV Seguros.

Condicions generals

3.4 ASSISTENCIA EN MITJANS ALIENS
A LA RED DKV DE SERVICIOS
SANITARIOS

DKV Seguros no es fa responsable dels
honoraris de facultatius aliens a la

Red DKV de Servicios Sanitarios que

li correspongui, segons la modalitat
d’asseguranca contractada, ni de les
despeses d’'internament i de serveis que
aquests professionals puguin ordenar.

DKV Seguros tampoc no es
responsabilitza de les despeses
d’internament ni dels serveis originats en
centres publics o privats no concertats
per DKV Seguros i que no estan inclosos
en la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui, segons la modalitat
contractada, sigui quin sigui el facultatiu
prescriptor o realitzador d’aquests
serveis.

En els casos d’urgéncia, el concepte de
la qual es defineix en aquest document,
i autoritzacié expressa de la companyia,
DKV Seguros assumira les despeses
medicoassistencials ocasionades en
centres aliens a la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, segons la
modalitat d’asseguran¢a contractada.

En aquest cas, s’entendrd per urgéncia
aquella assisténcia (de caracter meédic
o0 sanitari) que, si no es presta de
manera immediata i inajornable, podria
posar en perill la vida del pacient o

la seva integritat fisica o causar un
menyscabament greu permanent en la
seva salut.
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L’assegurat ho ha de comunicar a
DKV Seguros de manera provada, en
el termini de les 72 hores segiients
a l'ingrés o linici de la prestacio
assistencial.

Sempre que la situaci6 clinica del pacient
ho permeti, aquest sera traslladat a un
dels centres de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui segons la
modalitat d’asseguranga contractada.

Per a l'assistencia a 'estranger, la polissa
inclou una cobertura d’assisténcia de
viatge, a la qual s’accedeix trucant al
numero de teléfon +34 913 790434.

3.5 CLAUSULA DE SUBROGACIO O DE
CESSIO DE DRETS

Un cop s’hagi prestat el servei,

DKV Seguros pot exercir els drets i les
accions que, a causa del sinistre causat,
corresponguin a 'assegurat davant els
tercers que, civilment o penalment,
puguin ser responsables d’aquest, fins al
limit de la indemnitzacié pagada.

L’assegurat esta obligat a subscriure a

favor de DKV Seguros els documents
necessaris per facilitar la subrogacié.
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4. DESCRIPCIO DE LES COBERTURES

Les especialitats, prestacions sanitaries
i altres serveis a qué dona dret aquest
contracte sén les seglients:

4.1 ASSISTENCIA PRIMARIA

Medicina general: assistencia médica a
la consulta i a domicili, i la prescripcié de
mitjans diagnostics basics.

Pediatria i puericultura: comprén
assistencia fins als 14 anys, a la
consulta i a domicili, i la prescripci6 de
mitjans diagnostics basics.

S’hi inclouen les andlisis cliniques
basiques de sang (excloent-ne les proves
hormonals, immunologiques, genéetiques
i biologicomoleculars), les d’oring,
ecografia abdominal i la radiologia
simple convencional (sense contrast).

Servei d’infermeria (injectables i cures):
el graduado d’Infermeria prestara el
servei en consulta i en domicili, prévia
peticio escrita del metge que assisteixi a
assegurat.

Servei d’ambuladncies: per als casos

de necessitat urgent, comprén els
trasllats terrestres des del lloc on és
assegurat fins a I’hospital més proper
de la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui, segons la modalitat
d’asseguranca contractada, on es pugui
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efectuar el tractament i viceversa,
sempre que es donin circumstancies
especials d’impossibilitat fisica que
impedeixin la utilitzacié dels serveis
ordinaris de transport (serveis publics,
taxi o vehicle particular).

També s’hi inclouen els trasllats en
incubadora.

En tots els casos cal la prescripcid escrita
d’'un metge de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui, segons la
modalitat contractada, amb un informe
que indiqui la necessitat de trasllat
assistit.

4.2 URGENCIES

Servei d’'urgéncies permanents: per
demanar assisténcia sanitaria en casos
d’urgéncia, s’ha d’anar a qualsevol

dels centres que consten indicats per

a aquesta finalitat en la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui
segons la modalitat contractada.

En cas d’haver d’anar per urgéncia a un
centre d’urgéncies alié a la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui,
segons la modalitat d’asseguranca
contractada, 'assegurat o una persona
en nom seu ho ha de comunicar dins les
72 hores segiients a l'ingrés, de manera
provada.
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En aquest cas, s’entendra per urgéncia
aquella assisténcia (de cardacter meédic
o0 sanitari) que, si no es presta de
manera immediata i inajornable, podria
posar en perill la vida del pacient o

la seva integritat fisica o causar un
menyscabament greu permanent en la
seva salut.

Sempre que no hi hagi contraindicacié
médica per fer-ho, DKV Seguros pot
dirigir la cobertura a un centre concertat,
posant els mitjans de trasllat oportuns.

4.3 ESPECIALITATS MEDIQUES |
QUIRURGIQUES

Al-lérgia i immunologia: les vacunes son
a carrec de l’assegurat.

Anestesiologia i reanimacié: inclosa
lanestésia epidural.

Angiologia i cirurgia vascular.

Aparell digestiu.

Cardiologia i aparell circulatori: inclou
la rehabilitacié cardiaca després d’infart
agut de miocardi.

Cirurgia cardiovascular.

Cirurgia general i digestiva: inclosa la
cirurgia bariatrica quan l'index de massa
corporal és igual o superior a quaranta
(obesitat morbida), en centres de

referéncia nacional concertats.

Cirurgia oral i maxil-lofacial.

A

Cirurgia pediatrica.

Cirurgia plastica i reparadora:
comprén les intervencions quirdrgiques
per restablir lesions, essencialment
mitjangant plasties i empelts.

Se n’exclou la cirurgia plastica amb
finalitats estétiques, excepte quan hi
hagi una:

1. Reconstruccio oncoplastica de la
mama després de cirurgia radical
i, si cal, durant el mateix procés
quirurgic, cirurgia de simetritzacio
de la mama sana contralateral
(limit maxim, dos anys després de la
cirurgia oncologica). Inclou la protesi
mamaria, els expansors de pelli les
malles de recobriment mamari.

2. Reconstruccié mamaria
postmastectomia terapéutica de la
mama contralateral sana, en dones
operades préviament d’un cancer
de mama i que sén portadores de
mutacions en els gens BRCAL1 i
BRCA2. S’exclou aquesta cirurgia
en dones no afectes de cancer de
mama.

3. Mamoplastia de reduccioé en
dones de més de 18 anys amb
gigantomastia (més de 1.500 grams
o ml de volum a cada mama) que, a
més, tinguin una distancia del mugré
a la forqueta esternal superior a
32 cm, un index de massa corporal
igual o inferior a 30 i requereixin una
extirpacié minima de 1.000 g per
mama.
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Cirurgia toracica: inclosa la
simpatectomia per hiperhidrosi
(tractament de la sudoracio excessiva).

Cirurgia vascular periférica: inclou

les tecniques quirdrgiques i 'ablacié
endovascular per laser o per
radiofreqiiéncia de les varius de grau C3
o superior, segons classificacio clinica
del CEAP de la insuficiéncia venosa
cronica, llevat del que s’ha detallat en
I'apartat 5.f (“Cobertures excloses”) de
les condicions generals.

Dermatologia medicoquirtrgica:
inclou la fototerapia ambulatoria
amb radiaci6 ultraviolada B de banda
estreta (UVB-BE) en les indicacions
que assenyala U'apartat 4.5 (“Metodes

terapeutics”) de les condicions generals.

Endocrinologia i nutricio.

Infermeria obstetricoginecologica:
llevadora o llevador especialista en
assisténcia al part.

Geriatria.

Ginecologia: comprén el diagnostic i el
tractament de les malalties de la dona.
Queden cobertes la planificacié familiar,
els tractaments amb laser (CO,, erbi i
diode), el diagnostic de l'esterilitat i la
detecci6 precog del cancer ginecologic
mitjangant dues modalitats de cribratge,
alternatives i incompatibles entre

si, com sén la revisié ginecologica

anual i els programes de prevencié
especifics plurianuals (veure descripcié

Condicions generals

apartat 4.7.4. de les condicions
generals).

Aixi mateix, en dones operades
préviament d’un cancer de mama i que
son portadores de mutacions en els
gens BRCA1 i BRCA2, queda coberta la
mastectomia terapéutica de la mama
contralateral com a alternativa a la
vigilancia activa.

Els tractaments de reproduccio
assistida son a carrec de 'assegurat
(veure 'apartat “Serveis addicionals”).

Hematologia i hemoterapia.
Medicina interna.

Medicina nuclear: queden coberts
els isotops radioactius amb utilitat
diagnostica autoritzats per 'EMA
(Agencia Europea del Medicament).

Nefrologia.
Neonatologia.

Pneumologia - Aparell respiratori:
inclou la rehabilitacio respiratoria en
nens de menys de 10 anys, amb un
limit maxim anual de 10 sessions, i a
partir dels 10 anys i en els adults, amb
un limit de 3 sessions/any, en casos

de malalties pulmonars obstructives
croniques i en sequieles de la COVID-19.
Aixi mateix, queda coberta la terapia
domiciliaria amb CPAP/BiPAP en la
sindrome d’apnea-hipopnea obstructiva
del son (SAHOS) greu (veure criteris
d’inclusioé en Uapartat 4.5 “Métodes
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terapéutics” d’aquestes condicions
generals).

Neurocirurgia.
Neurologia.

Obstetricia: comprén la vigilancia de
’embaras i assisténcia al part.

S’inclou el triple screening o EBA-
screening (test combinat del primer
trimestre) i 'lamniocentesi o la biopsia
de cori amb l'obtenci6 del cariotip
cromosomic, per al diagnostic de les
anomalies fetals. El test genétic de
cribratge prenatal en sang materna
per a trisomia 21 (Down), 18 (Edwards)
i 13 (Patau) tnicament queda cobert
en embarassos d’alt risc, per gestacioé
multiple i antecedents d’avortaments
repetits (dos o més) de causa
desconeguda, i quan el test combinat
del primer trimestre és positiu (amb risc
d’anomalia en el fetus superior a 1/250).

Aixi mateix, queda cobert el test no
invasiu de maduresa pulmonar fetal
durant U’dltim trimestre de ’embaras,
que substitueix 'amniocentesi, per
detectar i prevenir els problemes
respiratoris en els nounats, quan hi hagi
un risc elevat de part prematur o cesdria
electiva per complicacions de 'embaras,
abans de la setmana 37 de gestacié.

Odontoestomatologia: s’inclouen les
consultes, les extraccions, les cures
estomatologiques, les neteges de boca i
la radiologia dental associada.
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A més, fins als 14 anys queden
coberts els segelladors de fissures i les
obturacions (empastaments).

La resta de tractaments dentals que no
cobreix 'asseguranca es presten, amb la
participacié de I'assegurat en el seu cost,
a través del servei bucodental (veure
'apartat “Serveis addicionals”).

Oftalmologia: inclou la técnica de cross-
linking o entrecreuament corneal, els
trasplantaments de cornia i 'ds del laser
quirurgic, excepte per a la correccié dels
defectes de refraccio visual (miopia,
hipermetropia i astigmatisme) i de

la presbicia, que seran a cdrrec de
I'assegurat (veure 'apartat “Serveis
addicionals”).

Oncologia: inclou la tecnica OSNA
(analisi molecular intraoperatoria del
gangli sentinella) en el cancer de mama
en fase primerenca, sense extensio
limfatica.

Otorrinolaringologia: inclou la
adenoamigdaloplastia, la cirurgia

dels cornetes nasals o turbinoplastia,
’ablacié de la patologia rinosinusal per
radiofreqliéncia, i I'Gs del laser en sala
d’operacions. S’exclou expressament
’Gs de la tecnologia de radiofreqiiéncia
en unes altres indicacions, aixi com el
laser i la radiofreqiiéncia en la cirurgia
de ’apnea obstructiva del somni o
uvulopalatofaringoplastia (cirurgia del
roncador).

Proctologia: inclou I'Us de laser quirurgic
per al tractament de la patologia
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rectal i hemorroidal i la rehabilitacié
del sol pelvia en casos de defecacio
dissinérgica o incontinéncia anal que
no responen al tractament, amb la
prescripcio prévia de 'especialista en
medicina digestiva i fins a un limit
madxim anual de 10 sessions per
assegurat.

Psiquiatria.

Rehabilitacio: dirigida per un metge
amb el titol de l'especialitat, auxiliat per
fisioterapeutes, per restituir les funcions
recuperables de I'aparell locomotor
lesionades per una malaltia o accident,
i feta en regim ambulatori en un centre
amb un servei de rehabilitacié idoni per
poder fer-ho.

Rehabilitacié neurologica per al dany
cerebral adquirit greu: terapia fisica
especifica, que s’inclou només en régim
ambulatori, fins a un limit maxim de

60 sessions durant la vigéncia de la
polissa o vida de la persona assegurada
i en centres de referéncia en 'ambit
nacional amb un servei de rehabilitacié
idoni per a aquest fi, exclusivament per
al tractament de les indicacions cliniques
seglients: ictus, anoxia o hipoxia,
meningitis, encefalitis, traumatismes
cranioencefalics en accidents coberts
per asseguranca, cirurgia de tumors
cerebrals o radiocirurgia per eliminar-
los.

En ambdos casos, es considera un
centre idoni o especific de rehabilitacié
aquell que esta habilitat per exercir
la seva activitat sanitaria mitjancant

Condicions generals

Pautoritzacié administrativa
corresponent i que estd inscrit en

el registre de centres, serveis i
establiments sanitaris de la comunitat
autonoma respectiva.

Reumatologia.

Traumatologia: inclou cirurgia
artroscopica, nucleotomia percutania i
quimionucleolisi.

Urologia: inclou I’Gs del laser quirargic
d’holmi en la patologia endourologica
litiasica, estenotica o tumoral, i del laser
verd (KTP i HPS) de diode, holmi o tuli per
al tractament quirdrgic de la hiperpldasia
benigna de prostata en centres de
referéncia nacional; la rehabilitacio del
sol pelvia per incontinéncia urindria,

la vasectomia, i també l'estudi i el
diagnostic de la infertilitat i l'esterilitat
masculines.

4.4 MITJANS DE DIAGNOSTIC

Els ha de prescriure un metge de la

Red DKV de Servicios Sanitarios que

li correspongui, segons la modalitat
d’asseguranca contractada, i cal indicar
el motiu de 'exploracié. Hi estan inclosos
els mitjans de contrast en les proves
diagnostiques d’aquest apartat que els
exigeixin.

Analisis cliniques, anatomia patologica
i citopatologia.

Analitiques al domicili: Inclou 'extraccié

de sang en el domicili de 'assegurat,
prévia prescripcié d’un metge i amb la
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preceptiva autoritzacié de la companyia,
siempre i quan s’acrediti mitjancant
informe médic:

a) Un estat de dependéncia assimilable
a un grau 3 (gran dependéncia)
caracteritzat per la incapacitat absoluta
de l'assegurat per desplacar-se a
’exterior del seu domicili, o

b) Un estat de dependéncia assimilable
a un grau 2 (dependéncia severa)
caracteritzat per la dificultat de
desplagar-se a 'exterior del domicili
sense suport continu o supervisié d’un
tercer. En aquest cas s’estableix un
limit maxim de 2 extraccions per
assegurat i any natural.

Radiodiagnostic: inclou técniques de
diagnostic radiologic complexes (amb
contrast), tomografia axial computada
(TAC), ressonancia nuclear magnética
(RNM) i densitometria ossia.

Endoscopies digestives diagnostiques:
per a la detecci6 precog de les lesions del
tracte digestiu superior (esofagoscopia,
gastroscopia i duodenoscopia) i

inferior (colonoscopia, sigmoidoscopia i
rectoscopia).

Capsula endoscopica: per al diagnostic
de ’lhemorragia i/o sagnat intestinal
d’origen desconegut o ocult.

Endoscopies digestives terapéutiques:
inclou la biopsia de les lesions i el
tractament quirurgic de la patologia del
tub digestiu superior i inferior.

48

Fibrobroncoscopies: diagnostiques i
terapeutiques.

Diagnostic cardiologic:
electrocardiograma, proves d’esforg,
ecocardiograma, Holter, Doppler i
hemodindamica.

Incluyi, a més, la coronariografia virtual
o coronariografia DMD després d’infart
agut de miocardi i en pacients operats
préviament de patologies cardiaques;

la espectografia cardiaca o SPECT de
perfusié miocardiaca esforg-repos,
inclos el radiofarmac, per avaluar la
perfusié corondria en la cardiopatia
isquemica; i la funcié ventricular global o
regional en la insuficiéncia cardiaca i les
miocardiopaties.

Asimismo, queda coberta la ressondancia
magnética cardiaca per a avaluacio i
seguiment de U'arteriopatia coronaria, les
valvulopaties, cardiopaties congeénites,
miocardiopaties no isquémiques,
malaltia de l'aorta, pericdrdica, i els
tumors cardiacs.

Neurofisiologia: electroencefalograma i
electromiograma.

Unitat del son: polisomnografia o
poligrafia respiratoria en processos
patologics, amb la peticié prévia d’un
metge especialista.

Radiologia intervencionista o invasiva
vascular i visceral.

Tomografia de coheréncia optica
(OCT): en diagnostic oftalmologic,
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segons els protocols de practica clinica
comunament acceptats.

Alta tecnologia diagnostica: a la

Red DKV de Servicios Sanitarios que

li correspongui, segons la modalitat
contractada, es facilitard en centres de
referéncia nacional.

a) Inclou 'angiotomografia computada
(AngioTC) multitall i 'angiorressonancia
(AngioRM) per al diagnostic de la
patologia vascular arterial i venosa
cerebral i abdominal, el seguiment

i el control de la integritat de les
protesis vasculars, avaluacio de les
dilatacions arterials o aneurismes,

les malformacions vasculars i les
coartacions, independentment de la
seva localitzacié.

b) L’artrografia per ressondancia
magneética (ArtroRM) en patologia
osteocondral i tendinosa de dificil
diagnostic, la colangiografia per
ressondancia magnetica (CRM) i

la colangiopancreaticografia per
ressonancia magnética (CPRM) per
a l'exclusid de la coledocolitiasi
en colecistectomitzats i de la
patologia oncologica en vies biliars i
pancredtiques.

c) La urografia per tomografia
computada multitall (UroTAC) del
tracte urinari (sistema col-lector,
ureters i bufeta) per a 'estudi de les
anomalies congeénites, en el colic
nefritic o renoureteral, quan les
proves radiologiques prévies no sén
concloents, en la cirurgia radical

Condicions generals

del tracte urinari i quan estigui
contraindicada la urografia intravenosa
(UIV) o la ureterorenoscopia.

d) Queda inclosa la tomografia per
emissio de positrons (PET), sola

o combinada amb la tomografia
computada (PET-TC) o amb la
ressonancia magnética (PET-RM),

en processos cancerigens, sempre

que la indicaci6 clinica sol-licitada
estigui autoritzada per I’Agéncia
Espanyola de Medicaments i

Productes Sanitaris (AEMPS) en la

fitxa técnica del radiofarmac 18Fluor-
Fluorodesoxiglucosa (18F-FDG) empleat
habitualment per fer-les. Aixi mateix,
queda coberta en unes altres indicacions
no oncologiques, sempre que estiguin
recollides en la fitxa técnica del
radiofarmac. També s’inclou el PET amb
espunyidera en tumors neuroendocrins
gastroenteropancredticos.

e) La tomografia de foté unic
(espectrografia - SPECT), la gammagrafia
i 'espectroscopia per RM o RMN

d’alta resolucié o camp (3 tesles): en
diagnostic oncologic o epilépsia que
no respongui al tractament meédic,
segons els protocols de practica clinica
comunament acceptats.

f) Proves genetiques i de biologia
molecular: queden cobertes amb la
prescripcié d’un metge, sempre que
tinguin repercussio en el tractament
d’una malaltia en curs, o siguin
necessdries per a I’obtencio d’un
diagnostic diferencial que no es pugui
confirmar per altres mitjans, segons
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els criteris establerts per la Red
Espaiiola de Agencias de Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias y Prestaciones

del Sistema Nacional de Salud (RedETS).

Aixi mateix, queden cobertes les proves
segiients:

1. Diagnostic genétic (HLA-DQ2/
DQ8) de la intolerancia al gluten o
celiaquia, per a infants simptomatics
de fins a 16 anys amb marcadors
serologics alterats, i per a aquells
adults en que I'endoscopia o la biopsia
digestiva estigui contraindicada o que
no sigui concloent.

2. La plataforma genomica prondstica-
predictiva del cancer de mama en
estadi primerenc, que estima el risc
de recurréncia del cancer de mama,

i la necessitat o no d’administrar
quimioterapia després de la cirurgia.
Queda coberta quan es compleixen
els criteris d’inclusio segiients
(obligatoris, tots son necessaris):

a) Dona de menys de 75 anys i
adenocarcinoma infiltrant de
mama, operada recentment
(menys de 8 setmanes de la
intervencio).

b) Amb receptors hormonals positius.

c) Receptor del factor 2 de
creixement epidérmic huma
(HER2) negatiu.

d) Tumor de més de 0,5 cm de
diametre major, en estadi T1-T2,

50

sense afectaci6é ganglionar o
metastasi a distancia (NO i M0). En
cas que hi hagi ganglis patologics
(N1mic.), es cobreix en cas de
micrometastasi (menys de 2 mm) i
no més de 3 ganglis afectats.

La plataforma genomica coberta
de la Red DKV de Servicios
Sanitarios que li correspongui,
segons la modalitat d’asseguranca
contractada, sera exclusivament la
concertada per entitat.

3. El test genétic del cancer de mama
(BRCA 1i 2) en dones amb cancer de
mama o ovari, la historia familiar de
les quals indueixi a pensar que pot
tractar-se d’un cancer hereditari.
Queda inclos quan es compleixen
aquests dos criteris:

a) Hi ha dos familiars o més de 1ri
2n grau afectats per un cancer de
mama o ovari.

b) I un d’ells té cancer de mama
abans dels 50 anys i d’ovari a
qualsevol edat; o el cancer de
mama és bilateral.

g) L’ecobroncoscopia (EBUS) o ecografia
endobronquial en el diagnostic de
patologia oncologica adjacent a arbre
bronquial (en pulmo i mediasti) no
accessible per altres mitjans i, en cas
necessari, la seva biopsia.

h) L’ecoendoscopia digestiva (USE)

sectorial o radial en avaluacié de
lesions submucoses, localitzacio de
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tumors neuroendocrins i identificacio
i estadificacioé del cancer digestiu i
biliopancreatic, aixi com de la seva
recidiva extraluminal.

i) Tomosintesi mamaria (3D) per al
control i sequiment de la patologia
fibroquistica, i per al diagnostic precog
oncologic en mames denses, evitant
biopsies innecessaries.

j) Ecografia tridimensional de ’embaras
(3D-4D): proporcionen una visié global
de I'anatomia del fetus en temps real.
S’inclou amb la prescripcié medica de
Uespecialista, amb un maxim d’una
exploracio per assegurada i any.

k) Espectografia (SPECT) de perfusio
cerebral i de transportadors
presindaptics de dopamina (DaTscan) per
al diagnostic diferencial de la malaltia

de Parkinson amb altres trastorns del
moviment.

1) Enterografia per ressondncia
magnética (enteroRM) en el diagnostic
de la patologia obstructiva i inflamatoria
intestinal, o per tomografia computada
(enteroTC) en ’hemorragia d’origen
ocult de l'intesti prim.

m) Ressondncia magnética
multiparamétrica (RMmp) de prostata,
amb un periode de caréncia de 6 mesos,
prévia prescripcié de l'especialista i

amb informe médic, en les seglients
indicacions:

1) Risc clinic elevat de carcinoma de
prostata.

Condicions generals

2) Estadificacio local del carcinoma de
prostata.

3) Vigilancia activa o planificacié de
terapies focals.

4) Sospita de recidiva després de
tractament oncologic.

Esta exclosa com a prova de cribratge
preventiu o screening.

n) Elastografia de transicié hepatica
(FibroScan). Avalua el grau de fibrosi

del fetge sense necessitat de fer una
biopsia, en la cirrosi, en les malalties
colestatiques croniques i en 'hepatitis B i
C cronificada. Maxim una exploracié per
assegurat i any.

S’exclou en la malaltia hepatica
alcoholica i en la sindrome metabolica
(esteatosi hepatica no alcohalica).

o) Mamografia digital amb contrast
d’alta resolucié: prova d’'imatge
funcional que permet millorar el
diagnostic del carcinoma de mama
quan hi hagi alta sospita de lesié
tumoral (classificacié BI-RADS) o
discordanca entre imatges; en les
recaigudes després de cirurgia (revisions
postquirurgiques); per avaluar 'extensioé
del tumor, la resposta al tractament de
quimioterdpia adjuvant o la planificacio
quirdrgica; aixi com en substitucio de

la ressonancia mamadria, quan aquesta
estigui contraindicada. Esta exclos el
seu treball com a prova de cribratge
preventiu o screening.
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4.5 METODES TERAPEUTICS

Aerosolterdapia, oxigenoterapia i
ventiloterapia, en patologia pulmonar
o respiratoria, Unicament en regim
d’hospitalitzacié i al domicili.

La medicacio és a carrec de assegurat.

Analgésies i tractaments del dolor:
queden coberts els tractaments
realitzats per unitats especialitzades
en aquestes tecniques, amb les
limitacions pel que fa a la cobertura
de la medicaci6 en régim ambulatori,
que s’estableixen en aquestes

condicions generals (veure 'apartat 5.x.

“Cobertures excloses”).

Fototerapia ultraviolada B de banda
estreta (UVB-BE): en centres de
referéncia concertats de la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui
en ’ambit nacional, per al tractament
de la psoriasi extensa (més del 20%
de la superficie corporal afectada) i les
dermatosis inflamatories croniques
pruriginoses idiopatiques de gran
extensio (tronc i extremitats), quan el
tractament farmacologic no hagi estat
efectiu. Hi ha un limit maxim anual de
35 sessions per assegurat.

Terapia domiciliaria de la Sindrome
de Apnea-Hipopnea Obstructiva del
Somni (SAHOS) sever: mitjancant
dispositius mecanics generadors d’aire
a pressio (CPAP o BiPAP) en les vies
aéries superiors quan 'index de apnea-
hipopnea per hora (IAH) sigui superior
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a 30, fins a un limit maxim de trenta
sessions per assegurat i any. Inclou la
poligrafia respiratoria de titulacié de dosi
per ajustar el dispositiu i assolir el nivell
de tractament adequat.

Radioterapia: per a tractament oncologic
inclou 'accelerador lineal d’electrons,

la cobaltoterapia, la radioneurocirurgia
estereotdxica intracranial (Gamma Knife)
i la radioterapia d’intensitat modulada
(IMRT).

Aixi mateix queda coberta la
radioteradpia intraoperatoria (RIO) en el
tractament del cancer de mama aviat
(estadi I'i II), en els sarcomes (pelvians
i abdominals) i en ’adenocarcinoma

de pancrees i colorectal, i seus
oligo-recurrencias. També s’inclou

la radioterapia guiada per imatges
tridimensionals en temps real (IGRT)

i la tomoterapia helicoidal (THel) en

els tumors pediatrics, de prostata
localitzats, pulmd, columna vertebral,
cap i coll.

Inclou l'dltima generacié de radioterdapia
externa adaptada als moviments
respiratoris per protegir els organs sans
veins (RT-4/RT-6D):

1. Radioterapia estereotaxica
fraccionada intracranial (RTEF)
en tumors de rinofaringe i tumors
proxims a estructures nervioses.

2. Arcoterapia volumétrica modulada

(VMAT) en tumors tordcics i
abdominals.
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3. Radioterapia estereotaxica
fraccionada extracranial o corporal
(terapia SBRT) i arcoterapia
volumétrica modulada guiada per
imatge (VMAT-IGRT) en tumors
o metastasis que, per la seva
localitzacio, no poden ser extirpats
(nodul pulmonar solitari o cancer
de pulmoé de cél-lules no petites,
en estadi localitzat, carcinomes i
metastasis hepatiques, de pulma,
vertebrals, suprarenals i tumors
pancredtics primaris inoperables).

Protonterapia. Amb un periode de
caréncia de 8 mesos. S’inclou per al
tractament de determinats tumors
pediatrics seleccionats, fins als 14 anys.

Queda coberta en la “Red DKV de
Servicios Sanitarios” concertada per
’entitat en centres de referéncia
nacional, prévia prescripcié d’'un metge
i la preceptiva autoritzacié de DKV, en
les indicacions terapéutiques i amb els
criteris d’inclusio segiients:

A. Terapia de protons. Indicacions
terapéutiques:

1. Tumors cerebrals:

a) Indicada: en el tramiento del
meduloblastoma, ependimoma,
tumors germinals i pinealomas,
astrocitoma difis, gliomes de sota
grau, oligodendroglioma anapldsico,
tumor teratoide/rabdoide atipic,
craneofaringiomas i tumors del plexe
coroideo.

Condicions generals

b) No indicada: en glioma difas
de protuberancia (DIPG) i en
gliomes d’alt grau (glioblastomes i
astrocitomes anaplastics).

2. Tumors oculars: per al tractament
del retinoblastoma i del glioma del
nervi optic.

3. Sarcomes de parts toves:
parameningi, orbitaris, de cap i coll,
tordcics (si proxims a cor o columna),
abdominals (si proxims a fetge o
ronyo), pelvians i proxims a organs de
risc (medul-la, cor).

4. Tumor d’Ewing.

5. Neuroblastoma.

B. Terapia de protons. Criteris d’inclusio:
* Edat: fins als 14 anys.

 El tractament ha de tenir intencié
curativa.

* El pacient ha de tenir un bon estat
general (ECOG 0-1).

* L’expectativa de vida assoleix 5 anys,
sense comorbiditats que la limitin.

* No ha d’haver-hi evidéncia de
metastasi.

* Després de valoracio individual, ha
d’haver-hi un avantatge dosimétric
de la protonterapia amb impacte
clinic respecte a unes altres
tecniques de radioterdpia.
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* Es valoraran especialment:
1. Els tumors en menors de 3 anys.

2. Les sindromes genétiques amb risc
elevat de toxicitat.

* En cas de reirradiaciones han de
tenir intenci6 radical i, després de
valoraci6 individual, la comparacioé
dosimétrica ha de ser favorable
respecte a unes altres opcions, amb
benefici clinic real.

Braquiterdpia: per al tractament del
cancer de prostata i ginecoldgic, genital
i de mama.

Dialisi i hemodialisi: es presta aquest
servei, tant en régim ambulatori

com d’internat, exclusivament per al
tractament durant els dies precisos de
les insuficiéncies renals agudes. Queden
expressament excloses les afeccions
croniques.

Terapia de tancament assistit per buit
(VAC) o de pressi6 negativa topica
(PNT). Només queda coberta en régim
d’hospitalitzacio per a la cicatritzacio
de ferides d’evolucioé torpida o

ulceres croniques (venoses, arterials i
neuropatiques) resistents al tractament
médic o quirlrgic, que no cicatritzen
durant un ingrés hospitalari després
de 6 setmanes de tractament o que
no redueixen de mida almenys un
50% en un periode d’'un mes amb els
tractaments convencionals.
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Podologia: inclou les sessions de
quiropoddia i la cirurgia de la ungla
incarnada i dels papillomes plantars
amb un termini de caréncia de sis
mesos.

Trasplantaments: de cornia, cor, fetge,
medul-la ossia i ronyé.

Queden cobertes totes les despeses
derivades de la implantacié de 'organ i
també les proves d’histocompatibilitat.

Se n’exclouen Uextracci, el transport i
la conservacié de I’organ a trasplantar.
El trasplantament de cornia es cobreix
integrament.

Empelts: queden coberts els
autoempelts de pellios, i els
al-loempelts d’os, tendons i lligaments
obtinguts dels bancs d’ossos i teixits.

Transfusions de sang i/o plasma, en
regim d’hospitalitzacio.

Terapia amb plasma ric en plaquetes

o factors de creixement plaquetaris
(PRGF) en la cirurgia de reemplacament
articular (artroplastia) i en el
tractament quirdrgic de les fractures
que no consoliden (pseudoartrosi).

Fisioterapia: serda efectuada per
diplomats en Fisioterapia, en un centre
idoni o especific de rehabilitacié que
compleixi els requisits establerts

en l'apartat 4.3 per als centres de
rehabilitacié i rehabilitacié neuroldgica,
amb la prescripcié escrita d’'un metge
rehabilitador, traumatoleg, reumatoleg
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o neuroleg per restituir les funcions
recuperables de l’aparell locomotor, i la
d’un metge neuroleg quan se sol-liciti
en les indicacions cliniques detallades
en l'apartat 4.3 (apt. “Rehabilitacioé
neurologica per al dany cerebral
adquirit greu”).

Aixi mateix, queda cubierta, con

un limit maxim de 20 sessions per
assegurat i any natural, la fisioterapia
en el domicili després d’hospitalitzacio
(superior a 24 hores), previa prescripcio
d’una de les especialitats médiques
referides en Uapartat anterior i

amb la preceptiva autoritzacioé de

la companyia, sempre que s’acrediti
mitjancant informe médic:

a) Un estat de dependéncia assimilable
a un grau 3 (gran dependéncia) amb
incapacitat absoluta de l'assegurat
per desplagar-se a 'exterior del seu
domicili, o

b) Un estat de dependéncia assimilable
a un grau 2 (dependéncia greu) amb
dificultat de 'assegurat per desplagar-
se a l'exterior del seu domicili sense
suport continu o supervisié d’'un
tercer.

Laserterapia, inclosa com a técnica de
rehabilitacié.

Litotricia renal i vesicular amb ones de
Xoc extracorpories.

Litotricia musculoesquelética, amb un

periode de caréncia de 6 mesos (maxim
deu sessions per persona assegurada i

Condicions generals

any natural) en centres de referéncia de
la Red DKV de Servicios Sanitarios que li
correspongui en ’ambit nacional, en la
pseudoartrosi, osteonecrosi i tendinitis
croniques d’insercié (de més de 3 mesos
d’evolucio) de l'espatlla, colze, maluc,
rotula, talo i planta del peu.

Alta tecnologia terapéutica:

A la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui, segons la modalitat
contractada, es facilitara en centres de
referéncia nacional.

a) Ablacié cardiaca per radiofreqiiéncia
guiada pel sistema de navegacio
cardiac o mapatge Carto (3D) o
cartografia auricular anatomic no
fluoroscépica. En les indicacions
segiients:

1. Taquiarritmias supraventriculars:

« Aillament eléctric de les venes
pulmonars en la fibril-lacié auricular
paroxistic recurrent i en la fibril-lacié
auricular persistent (més de 6 mesos)
simptomatica, refractaries en ambdoés
casos al tractament antiarritmic.

* Taquicardies auricular
macrorreentrante (TAM) /

aleteig auricular atipic.

« Taquicardia auricular focal
i de vies accessories.
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2. Taquiarritmias ventriculars:

+ Taquicardia ventricular relacionada
amb cicatriu postinfart agut
de miocardi (TV-IAM).

 Taquicardia ventricular associada
a cardiopatia no isquémica
(cardiopaties congénites,
miocardiopatia dilatada no
isquémica, hipertrofica, i
arritmogénica del ventricle dret).

* Taquicardia ventricular idiopatica
(TVI) del tracte de sortida del
ventricle dret, del tracte de sortida
del ventricle esquerre, de 'arrel
aortica, fascicular i epicardica.

3. Procediments fallits d’ablacié per
radiofreqiiéncia guiats pel sistema
fluoroscopic convencional.

b) Terapia d’entrecreuament o
cross-linking corneal: en les fases
inicials del queratocon, i en els éctasis
corneals degeneratius o traumatics,
llevat de quan sén conseqiiéncia de la
cirurgia correctiva laser dels defectes
de visi6 (exclosa de la cobertura de
I’asseguranca).

c) Cirurgia assistida per
neuronavegadors (3D) intracranial i
tumoral espinal. Sistema informatitzat
de digitalitzacié d’imatges per guiar

en temps real el cirurgia en les
intervencions neurologiques complexes
o d’alt risc.
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d) Cirurgia robotica laparoscopica en
prostatectomia radical per cancer

de prostata organoconfinat: queda
inclosa en els serveis de referéncia de

la Red DKV de Servicios Sanitarios que

li correspongui, segons la modalitat
contractada, mitjangant el sistema
laparoscopic telerobotitzat da Vinci,
sempre que es compleixin tots els
criteris d’inclusio i cap dels d’exclusio
recomanats per la Red Espaiola de
Agencias de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias y Prestaciones del Sistema
Nacional de Salud (RedETS) i 'assegurat
tingui I'autoritzacioé prévia de DKV
Seguros.

d.1) Els criteris d’inclusio son:
+ Diagnostic d’adenocarcinoma
prostatic localitzat, amb PSA
igual o inferior a 20 ng/ml.
 Esperanca de vida superior a 10 anys.
+ Ecografia transrectal de prostata
sense evidéncia d’afectacio
extracapsular ni afectacié de

vesicules seminals (estadi T1-T2).

+ Sense invasioé limfatica ni
metastasi (NO i MO).

* Risc anestésic ASAI o II.
d.2) Els criteris d’exclusio son:
« PSA superior a 20 ng/ml.

+ Afectacioé extracapsular, invasié
limfatica o metastasi.
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« Risc anestésic ASA superior a II
(trastorns severs de coagulacio,
trastorns severs ventilatoris,
glaucomes severs, infarts previs...).

« Cirurgia oncologica abdominal prévia.

e) Sistema de monitoratge
neurofisiologic intraoperatori (MNIO)
del sistema nervids en la cirurgia
intracranial, en la de tiroide o
paratiroide, i en la de fusi6 o artrodesi
de dos espais intervertebrals o més
de la columna vertebral. Sistema de
vigilancia que millora la seguretat
quirudrgica dels pacients i facilita la
feina dels neurocirurgians. Per a la seva
cobertura cal la prescripcié escrita d’un
metge.

f) Biopsia prostatica cognitiva dirigida
per ressondncia magnética funcional
multiparamétrica (RMmp): per a la
deteccid precog del carcinoma de
prostata ocult (no detectable per les
immunoanalisis actuals) en casos
d’alta sospita clinica amb PSA elevat
persistent (més de tres mesos) i
biopsies de prostata ecoguiades
anteriors negatives.

g) Cirurgia digestiva endoscopica
avancada. S’inclouen tres técniques
minimament invasives, segons
protocols acceptats comunament:

g.1) Resecci6 endoscopica mucosa
(REM) o mucosectomia: per a I'obtencio
de grans biopsies diagnostiques i el
tractament local de lesions superficials
precanceroses (displasia d’alt grau,

Condicions generals

sobre esofag de Barrett) o malignes en
estadi primerenc del tracte digestiu
superior confinades a la capa mucosa
(Tla) i d’extensi6 igual o inferior a 2 cm
de diametre.

g.2) Disseccié endoscopica submucosa
(DES): inclosa l'extirpacié quirtrgica
completa o en bloc dels tumors
malignes superficials o ulcerats de més
de 2 cm a tota la via digestiva. Aquesta
cirurgia esta indicada quan, per les
caracteristiques de la lesié neoplastica,
no sigui adequat usar altres técniques i
la probabilitat de metastasis limfatiques
regionals associades sigui minima.

Criteris d’inclusio per a la disseccio
endoscopica submucosa:

1) Adenocarcinoma superficial pla
ben diferenciat, sense ulceracio de
qualsevol mida, fins i tot de més de
5cm.

2) Adenocarcinoma ben diferenciat,
amb ulceracié de menys de 3 cm de
diametre.

3) Adenocarcinoma pobrament
diferenciat i/o cancer gastric
primerenc de cél-lules en anell de
segell, de menys de 2 cm.

4) Adenocarcinoma ben diferenciat,
amb invasié de submucosa superficial
sense afectacioé limfovascular.

g.3) Ablacié per radiofreqiiéncia de

I’esofag de Barrett: s'inclou 'erradicacio
quirurgica de la displasia d’alt (DAG)
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i sota grau (DBG) extensa de més

de 5 cm i resistent al tractament
farmacologic (un minim de 6 mesos),
sempre que es confirmi previament en
ambdés casos el diagnostic andtomo-
patolégico mitjangant la presa de
biopsies aleatories.

h) Biopsia transperineal de

prostata guiada per fusié d’imatges

de ressondancia magnética
multiparamétrica (RMmp) i ecografia
transrectal (ETR) en temps real: s’inclou
per al diagnostic precog del cancer de
prostata ocult quan persisteix més

de tres mesos l’elevacio de 'antigen
prostatic especific (PSA entre 4-10 ng/
ml), con un quocient PSA (lliure/total)
inferior al 20% (0,2) i un resultat negatiu
d’una biopsia ecoguiada prévia.

i) La cirurgia robotica laparoscopica
avancada mitjancant el sistema
telerobotitzat da Vinci s’inclou per a
la nefrectomia parcial en el carcinoma
renal, sempre que es compleixin

tots els criteris d’inclusi6 i cap dels
d’exclusié:

A) Criteris d’inclusio:

1. Edat: major de 18 i menor de 70
anys.

2. Risc anestesic NANSA I/II.
3. Tumor de predomini exofitic (que

creix cap enfora) de menys de 4 cm
(en el seu diametre major).
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4. Tumor de menys de 4 cm en
mononéfrics (pacients amb un Unic
ronyo).

B) Criteris d’exclusio:

* Risc anestésic NANSA III (trastorns
greus de coagulacié, trastorns greus
ventilatoris, glaucomes greus, infarts
previs...) o superior.

« Cirurgies previes renals.

+ Incapacitat de suportar
pneumoperitoneu.

« Trombosi de la vena renal.
« Tumors multiples.

j) Ablacié percutania amb
radiofreqiiéncia i guiada per tomografia
axial computada (TC) de 'osteoma
osteoide i d’uns altres tumors ossis
benignes seleccionats (osteoblastoma,
condroblastoma i granuloma
eosinofilico). Abans de tractar-ho

és necessari confirmar el diagnostic
histologicament.

Logopédia i foniatria: inclou, amb
prescripcié de 'otorrinolaringoleg, la
terapia vocal per a la recuperacié de

les alteracions de la veu causades per
afeccions d’origen organic (patologia
infecciosa, traumatica i oncologica) a les
cordes vocals.

Reeducaci6 logopeédica: queda coberta

la terapia de la parla i del llenguatge
en les discapacitats de la parla
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(d’articulacié, fluidesa, per deglucié
atipica o disfagia oral) i d’aprenentatge
del llenguatge en el nen (receptives

i expressives), amb un limit anual
maxim de 20 sessions/assegurat, i

la rehabilitacié de la seva alteracié

o pérdua en els adults després d’un
accident cerebrovascular agut (ictus)
fins a un maxim de 20 sessions/
assegurat i any.

Quimioterdpia oncologica: queden
coberts les despeses de la medicacié
citostatica antitumoral per via
intravenosa que pugui precisar

el malalt, i si escau el reservori
implantable de perfusié endovenosa,
sempre que es prescrigui pel metge
de Uespecialitat que s’ocupa del seu
tractament i s’usi de conformitat amb
les indicacions que figuren en la fitxa
técnica del farmac.

Pel que fa a medicaments, DKV Seguros
cobrird Unicament les despeses dels
farmacs especificament citostatics
que s’expenen en el mercat nacional,
sempre que estiguin autoritzats pel
Ministerio de Sanidad i es detallin a

“Citostatic” apartat 2 “Conceptes basics.
Definicions”, aixi com de les instil-lacions

endovesicals amb Mitomicina i BCG,

i els medicaments pal-liatius sense
efecte antitumoral que s’administrin
de manera simultania en la mateixa
sessié de tractament juntament amb
els citostatics, per evitar-ne els efectes
adversos o secundaris i/o controlar els
simptomes de la malaltia.

Condicions generals

4.6 ASSISTENCIA HOSPITALARIA

L’assisténcia hospitalaria es duu a terme
en cliniques o hospitals, amb

la prescripcié escrita prévia d’'un metge
de la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui segons la modalitat
d’asseguranca contractada i amb
Uautoritzacié corresponent.

Compreén les despeses generades durant
internament hospitalari i els honoraris
meédics o quirdrgics derivats dels
tractaments realitzats.

A més, s’hi inclouen especificament:

« Els tractaments oncologics:
radioterdpia, braquiterapia,
protonterapia (fins als 14
anys) i quimioterapia.

 La terapia amb plasma ric en
plaquetes o factors de creixement
plaquetaris: en la cirurgia de
reemplacament articular i les fractures
que no consoliden (pseudoartrosi).

 La terapia de tancament assistit
per buit (VAC) o de pressié negativa
topica (PNT) en les indicacions i
amb les limitacions detallades en
I'apartat 4.5 “Métodes terapéutics”.

+ Metode o tecnica OSNA: analisi
molecular intraoperatori del gangli
sentinella. S’inclou en el cancer
de mama en estadi primerenc,
sense extensio limfatica.
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 La litotricia renal, vesicular
i musculoesquelética.

 La dialisi i hemodidalisi.

« Cirurgia dels grups II al VIII del
nomenclator de 'entitat, realitzada

exclusivament en un centre hospitalari.

« La cirurgia major ambulatoria,
les endoscopies digestives
terapéutiques i les fibrobroncoscopies
diagnostiques i terapeutiques.

+ La radiologia intervencionista o
invasiva vascular i visceral.

« Les tecniques de planificacié familiar:
lligadura de trompes i vasectomia.

+ La radioneurocirurgia estereotdctica
intracranial (Gamma Knife).

« La cirurgia artroscopica i la cirurgia
digestiva endoscopica avangada
(mucosectomia, disseccio
endoscopica submucosa i ablacio per

radiofreqiiéncia de ’'Esofag de Barrett).

 Lacirurgia de cornetes
o turbinoplastia, la
adenoamigdaloplastia, I'ablacié
cardiaca, les varius dels membres
inferiors (grau C3 o superior del
CEAP) i la patologia rinosinusal per
técniques de radiofreqiiéncia.

« El laser quirargic en ginecologia,
oftalmologia, proctologia,
cirurgia vascular periférica
i otorrinolaringologia.
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+ El laser holmi endourologici el laser
verd (KTP i HPS) de diode, holmi o
tuli per al tractament quirdrgic de la
hiperplasia benigna de prostata.

* La nucleotomia percutdnia
i la quimionucleolisi.

« L’alta tecnologia terapeutica (veure
el detall dels tractaments coberts en
Uapartat 4.5 “Métodes terapéutics”).

* Les protesis quirdrgiques.

 La indemnitzaci6 diaria
per hospitalitzacio.

En l'internament hospitalari, queda
inclosa la utilitzacié d’habitacié
individual convencional amb lavabo

i llit per a acompanyant (excepte en
’hospitalitzacié psiquiatrica, 'UCI i la
incubadora), manutencié del pacient,
despeses generals d’infermeria, unitat de
cures especials, mitjans complementaris
de diagnostic, tractaments, material,
despeses de quirofan, sala de parts,
productes anestésics, medicaments,

i els implants de biomaterials amb
finalitat terapéutica que es detallen

a lapartat 4.7 “Protesis quirargiques”

de les condicions generals. Queden
expressament exclosos els
medicaments bioldgics i biomaterials
medicamentosos no detallats en
I'apartat 4.7 esmentat i les terdapies de
I’apartat 5.r “Cobertures excloses”.

A més, segons la causa del tractament

i el tipus d’assistencia hospitalaria
prestada, es diferencia:
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1. Hospitalitzacié médica (sense

intervencié quirurgica).

Inclou les diverses especialitats
meédiques per al diagnostic i el
tractament de les patologies
meédiques susceptibles d’ingrés en
persones de més de 14 anys.

. Hospitalitzacié quirargica. Inclou

les especialitats quirargiques per al
tractament de les patologies que aixi
ho requereixin, I'’estudi preoperatori

o preanesteésic (consulta, analitica i
electrocardiograma), les visites i cures
del postoperatori immediat (fins a
dos mesos després de la cirurgia), la
cirurgia major ambulatoria i, si escau,
les protesis.

. Hospitalitzacioé obstétrica. Inclou

el tractament d’especialistes en
ginecologia i obstetricia i llevadora o
llevador en ingrés hospitalari durant el
procés d’embards o part; inclou el niu
o la incubadora per al nounat durant
el seu internament hospitalari, fins a
un maxim de 28 dies.

. Hospitalitzacioé pediatrica (per a
persones fins als 14 anys). Inclou
l'assisténcia de pediatre, tant en
’hospitalitzacié convencional com a la
incubadora.

. Hospitalitzacié psiquiatrica. Inclou
'assistencia del metge psiquiatre.
Només es cobreix en cas de brots
aguts. L’estada queda limitada a un
periode maxim de 60 dies per any
natural.

Condicions generals

6. Hospitalitzaci6 a la unitat de cures
intensives (UCI). Inclou l'assisténcia
del metge intensivista.

7. Hospitalitzacio per didlisi i ronyo
artificial. Inclou 'assistencia medica
del nefroleg o linternista per al
tractament de les insuficiéncies renals
agudes.

4.7 COBERTURES COMPLEMENTARIES

Medicina preventiva. Inclou els
programes especifics segiients, segons
els protocols acceptats comunament:

1. Programa de Salut Infantil.
Compren:

» La gimnastica i preparacié
psicoprofilactica al part, amb classes
practiques i teoriques de puericultura,
i la rehabilitacié preventiva del sol
pelvia postpart (periode de cobertura
maxim quatre mesos després del
part) en serveis de referéncia inclosos
en la Red DKV de Servicios Sanitarios
que li correspongui, fins a un limit
maxim anual de 10 sessions.

 Els examens de salut del nounat,
incloent-hi proves de cribratge
metaboliques (fenilcetonuria i
hipotiroidisme primari congénit),
les otoemissions acustiques (OEA)
o el cribratge auditiu neonatal
per a la deteccié precog de la
hipoacusia, el test d’agudesa
visual i 'ecografia neonatal.
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+ L’administracié de les vacunes
del programa de vacunacié infantil
obligatori a Espanya, als centres
acreditats de vacunacié concertats.
El medicament sera a carrec de
I'assegurat, llevat de quan el facilitin
gratuitament les direccions provincials
de salut publica o 'organisme
equivalent de la comunitat autdonoma.

« Els controls de salut en les edats
clau del desenvolupament infantil,
durant els quatre primers anys.

2. Programa de detecci6 precog
de la diabetis.

Inclou:

* A partir dels 45 anys, la
determinacié de la glucémia basal
en plasma cada quatre anys.

« En persones amb alt risc de patir
diabetis: amb antecedents familiars
de diabetis de primer grau, sindrome
metabdlica o glucémia basal alterada
(GBA 110-125 mg/dl), la prova es
fa cada any. En cas de confirmar-
se una glucémia basal alterada
(GBA), s’ha de fer, a més, una prova
d’hemoglobina glicosilada (HbA1lc) o
un test de tolerdancia oral a la glucosa.

+ Si hi ha un diagnostic de
prediabetis, per glucémia basal
entre 110-125 mg/dl i hemoglobina
glicosilada inferior a 6,5 %, es fara
un control anual d’ambdues.
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« Finalment, si es diagnostica
diabetis, per glucemia basal
superior a 125 mg/dl i hemoglobina
glicosilada igual o superior a 6,5 %,
DKV Seguros durda a terme un control
i sequiment clinic de la malaltia.

3. Programa de detecci6 precog
del glaucoma.

Inclou:

A partir dels 40 anys, el
mesurament de la pressié
intraocular (PiO) cada tres anys.

« En poblacié de risc amb antecedents
familiars de glaucoma, un control
anual de la pressio intraocular.

Si la pressié intraocular és elevada,
control i seguiment clinic del glaucoma
mitjangant oftalmoscopia i campimetria,
i, si és necessari, tomografia de
coheréncia optica segons els protocols
comunament acceptats.

4. Programa de deteccid precog del
cdancer ginecolodgic en la dona.

Inclou dues modalitats de
cribratge del cancer ginecologic,
alternatives i incompatibles
entre si, que son les segiients:

a) Una revisio6 ginecologica anual,
amb consulta, citologia, colposcopida,
ecografia ginecologica i mamografia,
segons els protocols comunament
acceptats. A més, queda cobert
el test HPV (ADN-HPV) per
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b)

diagnosticar la infecci6 del virus
del papil-loma huma en dones
amb citologia cervicovaginal
patologica (classificacié de
Bethesda) i després de conitzacio.

Aixi mateix, queda incloés amb la
prescripcio del ginecoleg un test del
virus del papil-loma huma d’alt risc
(HPV-AR) preventiu, en dones de 25
a 34 anys cada tres anys i de 35 a
65 anys cada 5 anys.

Programes de cribratge especifics
plurianuals per a la detecci6 precog
del cancer de mama i coll uteri:

b.1. Programa de cribratge del
cancer de mama: es recomanda
la realitzacié d’'una mamografia
cada dos anys a dones d’entre
45 i 69 anys. Entre els 35
i 45 anys, és aconsellable
fer controls anuals si hi ha
antecedents familiars de cancer
de mama o risc genétic (BRCA).

b.2. Programa de cribratge del
cancer de cérvix o coll uteri
en dones d’entre 25 i 65 anys:
inclou la presa d’'una mostra en
medi liquid que es destinara
per a citologia o per a test del
virus del papilloma huma d’alt
risc (VPH-AR), segons l'edat
i el protocol establert en el
programa de cribratge del cancer
de cérvix del Sistema Nacional
de Salut (ordre SCB/480/2019).

Condicions generals

 Ales dones d’entre 25 i 34 anys,
se’ls fara una citologia i, si és
negativa, es repetira cada tres
anys. Quan el resultat sigui positiu
es fara una colposcopia: si és
negativa es fara una revisié en
tres anys i si és positiva s’iniciara
un tractament que inclou, amb
prescripcié médica, un test VPH o
del papil-loma huma d’alt risc.

+ Ales dones d’entre 35 i 65 anys
se’ls fard una citologia en base
liquida amb determinacié del virus
del papil-loma huma (VPH) d’alt risc
cada cinc anys i, si el resultat del
test és positiu, es fara una citologia:
si és negativa se les citara per fer-
los el test VPH-AR en un any i, si és
positiva, es fara una colposcopia,
que si aquesta és negativa es fara
una revisié en cinc anys i, si és
positiva, s’iniciara el tractament.

5. Programa de prevenci6 del risc
coronari.

Inclou:

« Revisié meédica o cardiologica
basica anual, consistent en
consulta de revisio, analitica
basica de sang i orina, radiografia
de torax i electrocardiograma.

« Revisio cardiologica completa cada
tres anys, en centres de referencia
concertats, que comprén historia
clinica, exploracié fisica cardiologica,
analitica especifica i preventiva
de 'ateromatosi (hemograma,
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ionograma, colesterol, triglicérids,
homocisteina, glucemia, uremiga,
uricémia, calcemia, taxa protombina
i plaquetes), electrocardiograma de
repos i esforg i un ecocardiograma.

6. Programa de prevencio del cancer
de pell.

Inclou:

« Consulta i revisié dels canvis
de grandaria, color i forma dels
nevus displasics o atipics.

* Microscopia per epiluminiscéncia
digitalitzada o dermatoscopia, per
al diagnostic precog del melanoma:

1.En poblacié de risc: amb multiples
nevus atipics (>100) o diagnosticats
de la sindrome del nevus displasic
familiar, antecedents personals o
familiars (de primer i segon grau)
de melanoma, o portadors de
mutacions genétiques associades.

2.En revisié dermatologica
cada tres anys: per al control
i el seguiment de les lesions
congeénites, pigmentades o de risc
cutanies.

7. Programa de prevenci6 del
cdancer colorectal en poblacié
de risc amb antecedents.

Inclou:

+ Consulta medica i exploraci6 fisica.
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« Test especific per detectar sang
oculta a la femta.

« Colonoscopia, si és necessari.

8. Programa de prevencio

del cancer de prostata per a

homes de més de 45 anys.

Inclou:

« Consulta medica i exploracié fisica.

+ Analisi de sang i orina, amb
determinacié de 'antigen

prostatic especific.

« Ecografia transrectal o biopsia
prostatica, en cas necessari.

9. Programa de salut bucodental.

9.1. En 'edat infantil: dirigit a la
prevencio de la caries, la malaltia
periodontal i els problemes de
malposicié o maloclusié dentaria.

Inclou:

+ Consulta odontologica i exploracioé
de lestat de salut bucodental.

 Correccio d’habits alimentaris.

+ Implantacié d’higiene
bucodental adequada.

« Fluoraci6 topica.

+ Segelladors de fissures i
obturacions fins als 14 anys.
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+ Tartrectomies o neteges de boca,
quan siguin necessaries.

9.2. En la gestacid o ’embaras: dirigit
a establir pautes de prevencio, a
través d’una valoracié de 'estat
gingival i de consells sobre higiene
oral i dieta, i també a informar de les
malalties orals amb més prevalenca
en el futur fill.

Inclou:

« Planificacié d’una dieta per
al control de la caries.

» Neteges de boca.
« Aplicacié de fluor dessensibilitzant.

Psicologia clinica. Inclou sessions de
psicoterapia de caracter individual en
regim ambulatori, prévia prescripcié
de psiquiatre, oncoleg en pacients
oncologics o pediatre de la Red DKV de
Servicios Sanitarios que li correspongui,
segons la modalitat d’asseguranca
contractada, practicades per
professionals de psicologia concertats
amb la necessaria autoritzacié de DKV
Seguros.

Les persones assegurades poden accedir
a aquesta prestacio en les patologies
susceptibles d’intervencié psicologica,
abonant el copagament que s’estableixi
per a cada acte o sessi6 en la “Taula de
grups d’actes médics i copagaments” de
les condicions particulars i especials de
la seva polissa, fins a un limit maxim de

Condicions generals

20 sessions per persona assegurada i
any natural.

En els casos segiients, el limit maxim
anual s’estén a 40 sessions:

* Persones assegurades de fins a 24
anys.

» Trastorns alimentaris (anoréxia/
bulimia).

* Situacions d’assetjament escolar.

* Situacions de violéncia de génere o
familiar.

* Situacions de ciberassetjament o
estres laboral.

Planificacié familiar. Inclou els serveis
seguents:

« Implantacié del DIU. El cost
del dispositiu intrauteri és
a carrec de l’assegurat.

+ Lligadura de trompes.
+ Vasectomia.

Protesis quirdrgiques: queda inclosa en
la cobertura de la polissa la prescripcié
i col'locacio de les protesis articulars
(espatlla, maluc, genoll, turmell i peu),
vasculars (inclou coils, com a agents
d’embolitzacio), cardiaques (valvules
cardiaques, bypass vasculars, stent,
sistemes oclusors septals, marcapassos
temporals i definitius, i desfibril-lador
automatic), ossiculars (substitutives de
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martell, enclusa i estrep), les protesis
internes traumatologiques (barres,
plaques metal-liques de fixacié interna

i cargols), les caixes o espaiadors
intersomatics en la cirurgia de fusio

o artrodesi de la columna vertebral,

la protesi de disc mobil cervical en la
malaltia discal simptomatica (dolor i
déficit neurologic funcional) resistent al
tractament medic, i la caixa o espaiador
interespinos en 'estenosi del canal
espinal lumbar que causa dolor irradiat
i claudicacié neurdgena (dolor que
apareix en caminar i cedeix en seure) de
més de sis mesos d’evolucié malgrat el
tractament conservador. Aixi mateix, es
cobreixen els implants de biomaterials
amb finalitat terapéutica que es
detallen a continuacié:

+ Segelladors, coles o gomes d’enganxar
biologics: en la cirurgia oncologica.

» Gel barrera antiadhesiva o antiadherent:

en la cirurgia de la columnaien
reintervencions quirdrgiques de les
diferents especialitats.

 Drenatges transtimpanics: en otitis
aguda recurrent o otitis secretora o
serosa (més de 3 mesos d’evolucio).

* Taps lacrimals (maxim 2 per ull)
per al tractament de l'epifora o
llagrimeig constant i de l'ull sec com
a consequéencia d’una cirurgia de la
cataracta o de la sindrome de Sjogren.

« Substituts dels empelts ossis: ciments
ossis i matriu ossia desmineralitzada
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regenerativa en cirurgia de columna
i articular (maluc, genoll i peu).

« Plasties biologiques: biomatriu o
malla reabsorbible en substitucié
de la duramater en la cirurgia
intracranial o espinal tumoral, i del
pericardi en la cirurgia cardiaca.

« Ancoratges articulars: inclou
biomaterials d’alta resisténcia (PPLA
i PEEK) per a la fixacié lligamentaria
de les grans articulacions (espatlla,
genoll, malug, colze i turmell) en la
cirurgia artroscopica minimament
invasiva de les extremitats.

A més, inclou el material d’osteosintesi,
els stents digestius biliars, esofagics,
gastrics, pancreatics i enterals per al
tractament pal-liatiu de la patologia
obstructiva oncologica, les malles
quirdrgiques en reparacio dels defectes
de la paret abdominal, les bandes
suburetrals i malles de contenci6 del sol
pelvia en la cirurgia de la incontinéncia
urindria i del prolapse dels organs
pelvians, les valvules per a hidrocefalia,
les fixacions externes extraesqueletiques,
la lent intraocular monofocal neutra
(sense correccio6 visual afegida) en la
cataracta, la protesi testicular per
orquidectomia després de procés
oncolodgic o accident, els expansors

de pell, la protesi de mama i la malla

de recobriment mamari Gnicament en
reconstruccié després de cirurgia radical.

No hi ha un limit anual maxim de

cobertura en concepte de material
protétic i implantologic a través de

DKV Integral



la Red DKV de Servicios Sanitarios

que li correspongui (mitjans propis),
sempre que tingui autoritzacioé prévia
obligatoria de DKV Seguros, llevat

de per a les protesis vasculars i
cardiaques descrites amb anterioritat
en aquest apartat, que tindran un
limit de cobertura de 12.000 euros per
assegurat i any.

Indemnitzacié compensatoria didaria per
hospitalitzacié. DKV Seguros indemnitza
amb 80 euros per dia, a partir del tercer
dia d’ingrés hospitalari, i fins a un maxim
de 2.400 euros per assegurat i any,
sempre que es compleixin els requisits
seguents:

 L’hospitalitzacio sigui objecte
de cobertura per I'asseguranga i
no hi hagi un tercer responsable
obligat al pagament.

« Cap de les despeses derivades
de 'hospitalitzacié hagi estat
a carrec de DKV Seguros.

Assisténcia sanitaria per infeccié VIH/
SIDA (sindrome d’immunodeficiéncia
adquirida) i de les malalties causades
pel virus d’immunodeficiéncia humana
(VIH): amb un periode de caréncia

de 12 mesos, cobreix les despeses
derivades del tractament fins a un limit
maxim total de 6.000 euros/assegurat
per a tota la durada del contracte
(incloses les seves prorrogues) o la vida
de la persona assegurada i amb els
limits i les exclusions que s’estableixin
a la prestaci6 assistencial en els
diferents apartats de les condicions

Condicions generals

generals (apartats 2, 3, 4,5i 6) i que li
siguin aplicables.

Telemedicina. Inclou les seglients
prestacions en la Red DKV de Servicios
Sanitarios de Telemedicina que li
correspon, segons la modalitat
d’asseguranca contractada,

1. Teleconsulta: consulta no

presencial, virtual o telematica,

amb personal sanitari (professionals

de la Medicina o la Infermeria).

En la Red DKV de Servicios Sanitarios
de Telemedicina concertada per
Uentidad, 'assegurat podra accedir a
través de ’app Quiero cuidarme Mds,
per diferents canals de comunicacio
(veu, text, videotrucada) i prévia cita, a
teleconsultes programades de diferents
especialitats amb els professionals
sanitaris habilitats per a aixo (consultar
quadre médic).

2. Teleterapia: terapia no presencial
En la Red DKV de Servicios Sanitarios de
Telemedicina concertada per l'entidad,
il assegurat podra accedir amb prévia
solicitud i autoritzacié de DKV Seguros
a professionals sanitaris especialitzats
en tractaments de telerehabilitacié

per diferents canals de comunicacio6
(veu, text, videotrucada), dependiendo
del tipus de tractament a aplicar.

Les terdpies de rehabilitacio virtual
cobertes son:

a) Telefisioterapia: per al tractament

de lesions o malalties recuperables de
laparell locomotor.
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b) Telepsicoterapia. Amb el mateix
limit de sessions que s’estableix per

a la terapia presencial. Les sessions
realitzades de manera presencial,
virtual o telematica computen
conjuntament en el limit maxim anual
establert segons tipus de trastorn.

c) Telelogopédia: per al tractament de
lesions o malalties (d’origen infecciés,

oncologic i traumatic) recuperables de
les cordes vocals.

d) Telereeducacio logopédica. Segons
I’edat de la persona assegurada:

« Edat pediatrica (fins als 14 anys):
per tractar els trastorns de la parla
(defectes d’articulacid, fluidesa,
deglucié atipica o disfagia oral) i
d’aprenentatge del llenguatge en la
infancia (receptives i expressives).

+ Edat adulta: rehabilitacioé de
I'alteracio o pérdua de parla i/o
llenguatge per un accident
cerebrovascular agut (ACV).

En ambdues indicacions, s’estableix
el mateix limit de sessions que per

a la terapia presencial. Les sessions
realitzades de manera presencial,
virtual o telematiques computen
conjuntament en el limit maxim anual
estipulat segons tipus de trastorn.

e) Teleterapia ocupacional:
Tractament virtual programat que
s’ofereix a través de la “Red DKV de
Servicios Sanitarios de Telemedicina”,
amb l'autoritzacié prévia de la
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companyia. Sessions virtuals de

terapia ocupacional prescrites per

un metge rehabilitador o neurdleg

per al tractament i la rehabilitacié

de la pérdua de funcions cognitives i
motores en les patologies neurologiques
seglients: malaltia de Parkinson, malaltia
d’Alzheimer, esclerosi multiple i ictus.

En les fases de la malaltia, en que la
persona es pugui beneficiar d’aquesta
modalitat de terapia no presencial. Amb
un limit de 12 sessions persona/any
natural.

Aquestes teleterapies, i qualsevol

altra que es vagi afegint, es cobreixen
en les mateixes indicacions, limits

i exclusions de cobertura que les
terapies presencials homologues. Per
tant, consultes/sessions realitzades de
manera presencial, virtual o telematica
sumen conjuntament en el limit anual
maxim per persona assegurada.

4.8 COBERTURES EXCLUSIVES

Només la contractacié de ’asseguranca
DKV Integral en la seva modalitat
individual permet a 'assegurat accedir
a les garanties addicionals segiients
(veure ’Annex II):

1. Estudi biomecanic de la marxa o
trepitjada. En centres de referéncia
especialitzats de la Red DKV de
Servicios Sanitarios.

2. Consell dietétic i nutricional a
pacients oncologics, prevencio i
control del sobrepés fins a 14 anys, i
tractament de U'obesitat en la infancia
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i Pedat adulta, per especialistes en
nutricio.

3. Revisié médico general anual.
Aquest reconeixement medic general
es cobreix per persona assegurada i
any natural, exclusivament als centres
de referéncia concertats de la “Red
DKV de Servicios Sanitarios”, amb
autoritzacio prévia de la companyia.

A meés, la contractacio de I’asseguranca
“DKV Integral” de modalitat individual
amb assisténcia médica completa
inclou tres cobertures més de
reemborsament de despeses (veure
I’Annex II):

1. Reemborsament de les despeses
d’assisténcia médica a 'estranger per a
malalties greus.

2. Reemborsament de les despeses per
serveis d’assisténcia familiar o d’atencio
a la dependencia en cas d’acreditar-se
una situacié de dependéncia de grau 3
per accident.

3. Reemborsament de les despeses
de manteniment anual en banc de

les cél-lules mare hematopoétiques
procedents del cordé umbilical,
durant els sis primers anys, sempre
que el servei franquiciat d’extraccioé

i criopreservacioé del cordé s’hagi
contractat a través del proveidor
concertat per DKV Club Salud y
Bienestar, el part estigui cobert per
I'asseguranca i el nen 'organ del qual
es preserva s’inclogui en la polissa des
del naixement.

Condicions generals

La descripcié d’aquestes cobertures
exclusives, la seva modalitat, ambit
territorial, objecte, forma d’accés,
limitacions de cobertura i riscos
exclosos s’estableixen en ’Annex II
(Cobertures exclusives de 'asseguranca
DKV Integral en la modalitat individual)
i en els apartats de les condicions
generals que delimiten la cobertura

de 'asseguranca: apartat 2 “Conceptes
basics. Definicions”, apartat 3 “Modalitat
i extensio6 de 'asseguranca”, apartat 4
“Descripcio de les cobertures”, apartat 5
“Cobertures excloses” i apartat 6
“Periodes de caréncia”.

4.9 COBERTURA OPCIONAL

Només la contractacio de ’asseguranca
DKV Integral d’assisténcia meédica
completa en la modalitat individual
permet accedir a I'assegurat a la
cobertura opcional segiient:

« Annex de reemborsament
de despeses en ginecologida,
obstetricia i pediatria.

Aquesta garantia complementaria

de reemborsament és opcional i
permet a 'assegurat accedir a la
consulta d’un ginecoleg, obstetre i/o
pediatre a qualsevol lloc d’Espanya

i del moén, sempre que no estiguin
inclosos en la Red DKV de Servicios
Sanitarios concertada per DKV Seguros,
i reemborsar-se un percentatge de

les despeses d’assisténcia sanitaria
produides, tenint en compte el periode
de caréncia i els limits maxims de
reemborsament, parcials (per acte
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terapeutic, atencié al nounat) i totals
(per assegurat i any natural, o part
proporcional), establerts en la taula
de cobertures i limits annexa a les
condicions particulars.

La definicié d’aquesta cobertura
opcional, la seva descripcid, la forma
d’accés, el periode de caréncia, les
delimitacions i les exclusions del

risc s’estableixen en les condicions
particulars que s’emeten a part amb
la subscripcié d’aquest modul opcional
per ’assegurat.

En tot allo que no disposa de manera
expressa aquest annex, s’aplica allo
que estipulen els apartats de les
condicions generals que delimiten la
cobertura de ’asseguranca: apartat 2
“Conceptes basics. Definicions”,
apartat 3 “Modalitat i extensi6 de
'asseguranca”, apartat 4 “Descripcio
de les cobertures”, apartat 5
“Cobertures excloses” i apartat 6
“Periodes de caréncia”.

4.10 ASSISTENCIA DE VIATGE

Per als desplagaments temporals

a l'estranger, 'asseguranca té una
cobertura d’assisténcia de viatge arreu
del mén, que s’estén fins a un maxim
de 180 dies per viatge o desplacament,
les cobertures de la qual es detallen en

’Annex I d’aquestes condicions generals.

Unicament s’accedeix a aquestes
cobertures trucant al nimero de teléfon
+34 913790434,
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5. COBERTURES EXCLOSES

Queden exclosos de la cobertura
general d’aquesta asseguranca:

a) Per a cada assegurat, les patologies
(malalties o lesions, sobrevingudes
o congénites) i condicions de
salut, com ara dolors o simptomes,
d’origen anterior a la data d’entrada
en vigor de la polissa o de la seva
inclusi6 en aquesta, les quals, tot
i ser conegudes, no hagin estat
comunicades a la companyia en el
qliestionari de salut.

En tot cas, DKV Seguros podra
excloure de cobertura les patologies
i condicions de salut declarades que
no puguin ser assumides segons

les caracteristiques de la polissa,
fent constar aquestes exclusions
concretes de manera expressa.

b) Tots els procediments diagnostics
i terapéutics, la seguretat i el
cost- efectivitat dels quals no
comptin amb un informe positiu
de la Red Espanola de Agencias de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias
y Prestaciones del Sistema Nacional
de Salud (RedETS) dependents del
Ministerio de Sanidad.

c) Els danys fisics que siguin
conseqiiéncia de guerres, motins,
revolucions i terrorisme; els
causats per epidémies, pandémies

Condicions generals

o emergeéncies de salut publica
d’importdncia internacional (ESPII),
que siguin declarades oficialment
per ’'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS); els que tinguin relacio
directa o indirecta amb radiacié o
reaccio nuclear i els que provinguin
de cataclismes (terratrémols,
inundacions i altres fenomens
sismics o meteorologics).

d) Les malalties o lesions derivades

de la practica amb cardcter o
dedicacié professional de qualsevol
esport; de la participacié en apostes,
competicions, i de la practica com
aficionat o professional d’activitats
d’alt risc, com ara el toreig, el
tancament de caps de bestiar braves,
el salt de pont, el barranquisme,
’espeleologia, el parapent, I’is de
quads; de qualsevol esport extrem o
perillés com el busseig, el bobsleigh,
la boxa, els arts marcials, hipica,
I'escalada, I’hoquei, el surf de neu,
el rugbi; de les carreres de vehicles
de motor, d’activitats aéries no
autoritzades per al transport public
de viatgers; d’activitats de navegacio
en aigiies braves i en qualsevol

altra circumstancia de risc. Aixi
mateix, en general, queden exclosos
els entrenaments de tots ells, i,
qualsevol altre esport, activitat
recreativa o d’oci de caracter
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notoriament perillés no detallada a
la relacié anterior.

e) L’assisténcia sanitaria per al

tractament de 'alcoholisme

cronic, de 'addiccié a tota mena

de drogues o substancies, aixi

com les seves complicacions i
seqiieles; la que es derivi de lesions
produides per estat d’embriaguesa,
de baralles o desafiaments, intent
de suicidi o autolesions; i la que

sigui conseqiiéncia de malalties o
accidents soferts per dol, negligéncia
o imprudéncia de la persona
assegurada. Els ingressos en centres
per al tractament i/o reeducacié de
conductes addictives o addiccions no
materials de qualsevol classe. A més,
queden exclosos els tractaments i
I'ajuda médica per morir (eutanasia).

La cirurgia estética i qualsevol altra
tractament, infiltracio o actuacio
que tingui una finalitat estética

i/o cosmética, fora que existis un
defecte funcional de la part del cos
afectada (no son valides les raons
purament psicologiques); la cirurgia
de canvi de sexe, i del lipoedema o
lipedema, aixi com els tractaments
médics associats a ambdues; els
tractaments de varius de finalitat
estética, i de les asimptomatiques
(grau C2 o inferior, segons
classificacio clinica del CEAP); la
ginesteética i la cosmetoginecologia
laser; les cures d’aprimament
ambulatoris o en régim
d’internament, i els tractaments
dermoestétics en general, inclosos

els capil-lars. A més a més, se
n’exclou la correcci6 quirdrgica

de la miopia, ’astigmatisme, la
hipermetropia i la presbicia, i també
'ortoqueratologia i estética dental.
A més de les conseqiiéncies i les
complicacions derivades de totes
les exclusions recollides en aquest
apartat.

g) Les terapies alternatives i

complementdries, com acupuntura,
naturopatia, homeopatia,
fitoterapia, quiromassatge, drenatge
limfatic, massatge circulatori,
mesoterdpia, magnetoterapia
estatica, gimnastica, osteopatia,
hidroterapia, piscinoterapia, parts
alternatius (en el domicili, aquatics,
etc.), oxigenoterapia trifasica,
pressoterdapia, ozonoterapida,
ortoptica, modalitats de fototerapia
i les seves indicacions no detallades
en Uapartat 4.5, i altres prestacions
similars, aixi com les especialitats
meédiques o de I’"ambit sanitari no
inclosos en apartat & (Descripci6 de
les cobertures) o no reconegudes
oficialment.

Queda exclosa la cirurgia profilactica
o de reduccio de risc de qualsevol
tipus de cancer.

En queden exclosos els tractaments
médico-quirirgicos mitjangant
técniques de radiofreqiiéncia, llevat
d’aquells que estiguin expressament
inclosos a 'apartat 4.5 “Métodes
terapeéutics: Alta tecnologia
terapéutica”.
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En queda exclos el laser i la
radiofreqiiéncia en la cirurgia

de les vies aéries superiors

per al tractament de 'apnea
obstructiva del son i en la
uvulopalatofaringoplastia (cirurgia
del roncador).

h) Les estades, assisténcies i
tractaments en centres no
hospitalaris com ara hotels,
balnearis, centres spa, asils,
residéncies, centres de repos, de
diagnostic i similars, encara que
siguin prescrits per facultatius,

i també els ingressos en centres
dedicats a activitats relacionades
amb l'oci, el descans, el

tractament de les addiccions, la
neurorehabilitacié i els tractaments
dietétics.

L’hospitalitzacioé psiquiatrica,
excepte en el cas de brots aguts,
I’hospitalitzacié per raons de tipus
social o familiar i la que sigui
substituible per una assisténcia
domiciliaria o ambulatoria.

A més a més, se n’exclou
I'assisténcia sanitdria en centres
privats no concertats i la prestada
en hospitals, centres i altres
establiments de titularitat publica
integrats en el Sistema Nacional de
Salut d’Espanya o dependents de
les comunitats autonomes, excepte
en els suposits identificats (veure

I'apartat 3.4 “Assisténcia en mitjans

aliens a la Red DKV de Servicios
Sanitarios”.

Condicions generals

)

En qualsevol cas, DKV Seguros es
reserva la facultat de reclamar

a 'assegurat el recobrament de
les despeses d’assisténcia que
hagi hagut d’abonar al sistema
sanitari public per 'assisténcia
medicoquirdrgica i hospitalaria
dispensada.

L’alta tecnologia médica diagnostica
i/o terapéutica, llevat del que ha
detallat en 'apartat 4.4 “Mitjans

de diagnostic” i/o 4.5 “Métodes
terapéutics” d’aquestes condicions
generals. Queden exclosos de
manera expressa els procediments
cardiacs transcatéter (amb
abordatge transfemoral, transaxil-lar
i transapical) per a implantacio

de la valvula aortica (TAVI), mitral
(TMVI), pulmonar (TPVI), tricispide
(TTVI), i el tancament de la orejuela
auricular esquerra via trans-septal,
epicdrdica i hibrida, aixi com el
material quirdrgic i/o protétic
associat a ambdues intervencions.
A més, s’exclouen els serveis

de telemedicina en qualsevol
modalitat assistencial no indicada
expressament en les condicions
generals.

El tractament de la roncopatia o
apnea obstructiva del somni (llevat
de trenta sessions amb CPAP o
BiPAP), aixi com els tractaments

i/o modalitats de radioterapia i les
seves indicacions médiques que

no es detallin expressament en
Uapartat 4.5 “Métodes terapeéutics”,
apartat “Radioterapia”, d’aquestes
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condicions generals. A més,
queden excloses la protonterapia,
excepte en determinats tumors
pediatrics (fins als 14 anys) i amb
els criteris d’inclusio recollits en
Iart. 4.5. apartat “Protonterapia”;
la neutronterapia; i la radiocirurgia
amb CyberKnife.

Aixi mateix, s’exclouen els
radiofarmacs amb isotops
radioactius no autoritzats per ’TEMA
(Agéncia Europea del Medicament).

k) La medicina preventiva i les

revisions o reconeixements medics
preventius de cardcter general
(llevat de la revisié médica general
anual, exclusiva de la modalitat de
contractacié individual), el cost de les
vacunes i dels extractes en processos
al-lérgics, llevat d’allo que es detalla
en els programes de prevencio
especifics inclosos en U'apartat 4.7
“Cobertures complementdries” de
les condicions generals.

La interrupcié voluntaria de
’embaras i la reduccié embriondria
instrumental selectiva en qualsevol
suposit, la cirurgia reconstructiva de
técniques anticonceptives prévies, i
també el tractament de esterilitat,
les técniques de rentatge seminal

i les de reproduccio assistida de
qualsevol classe.

m)Tota mena de protesis, implants,
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dispositius sanitaris, peces
anatomiques i ortopédiques, llevat
de les que es detallen en 'apartat

4, “Descripcio de les cobertures”
d’aquestes condicions generals, i
les intervencions quirdrgiques i/o
les hospitalitzacions associades a
la seva col-locacié o implantacio,
aixi com les seves complicacions i
seqiieles.

En queden exclosos, a més, el cor
artificial, els implants de columna,
els implants valvulars transcatéter,
i el dispositiu sanitari de tancament
de la orejuela auricular esquerra,
aixi com els biomaterials, materials
sintétics i ortopédics, no detallats
expressament en 'apartat 4.7, i el
seu Us per a altres indicacions que
no siguin les assenyalades.

n) L’odontologia especial: endodontica,

periodontica, ortodontica, els
segelladors de fissures i les
obturacions o els empastaments

en majors de 14 anys, les
reconstruccions, les protesis dentals,
les apicectomies, la implantologia

i els mitjans diagnostics necessaris
per fer aquests tractaments.

o) Els trasllats necessaris per a

I’assisténcia a consultes médiques,
proves diagnostiques, i també
qualsevol mena de tractament
ambulatori. Les andlisis o altres
exploracions que calguin per a
I’expedici6 de certificacions, emissio
d’informes i lliurament de qualsevol
classe de document que no tingui
una clara funcié assistencial.
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p) En psiquiatria i psicologia clinica, les

consultes, técniques diagnostiques

i terapies que no segueixin criteris
de tractament neurobiologics o
farmacologics, la psicoandlisi, la
hipnosi o la narcolépsia ambulatoria,
la sofrologia, ’estimulacio
magnética transcranial repetitiva,
les cures de repos o son i totes les
derivades de prestacions similars.

Se n’exclouen, a més, la psicoterdpia
de grup o parellq, els tests
psicologics i psicometrics, 'avaluacio
i/o rehabilitacié psicosocial o
neuropsicologica, la terapia
educativa, la terapia ocupacional
-excepte en les indicacions i
patologies descrites a 'apartat e)

de Telemedicina en la modalitat

de teleterapia-, i la psicoterapia
cognitivo-conductual i dels trastorns
de la comunicacioé oral i escrita, o del
desenvolupament de divers origen,
llevat d’allo que esta expressament
inclos en l'apartat 4.7 (descripcio de
la cobertura de psicologia clinica).

q) La logopédia i la foniatria per a

r)

la recuperacio dels trastorns de

la parla, la fonacio i el llenguatge
causats per alteracions anatomiques
o neurologiques congénites i
psicomotrius d’origen divers, llevat
d’allo que es detalla en apartat 4.5
“Métodes terapéutics” (apartat de
reeducacio logopédica).

La medicina regenerativa, la
biologica, la immunoterapia, les
terapies cel-lulars o genétiques, les

Condicions generals

s)

t)

terdpies biologiques i amb antivirals
d’accio directa, i també totes les
seves aplicacions.

A més, en queden exclosos
qualsevol mena de tractaments
experimentals, els d’is compassiu,
amb medicaments orfes, i els que
estan en assaig clinic en totes les
seves fases o graus.

La cambra hiperbdrica per a
qualsevol situacio clinica, els
tractaments d’aféresi, la dialisi i
’hemodidlisi per al tractament de
les afeccions croniques.

L’assisténcia sanitaria per febres
hemorragiques virals i també les
seves complicacions i seqiieles. Les
despeses assistencials derivades
de la infecci6 per VIH/SIDA i de

les malalties causades pel virus,
quan excedeixin la quantitat
maxima garantida en U'apartat 4.7,
“Cobertures complementaries”,
d’aquestes condicions generals.

u) La cirurgia robotica, la guiada per

imatges o assistida per un ordinador
o navegador virtual (llevat del
sistema Carto, els neuronavegadors,
la biopsia prostatica cognitiva,

la guiada per fusié d’imatges i la
cirurgia robotitzada detallada en
alta tecnologia, que s’inclouen amb
les limitacions i Gnicament en les
indicacions assenyalades a 'apartat
4.5), els procediments diagnostics i
les terdpies assistides per robots o
mitjancant sistemes computaritzats,
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aixi com les despeses sanitaries
associades a totes elles. A més,
s’exclouen tractaments que
utilitzen el laser, que Unicament
queden coberts en les especialitats
i indicacions que es detallen en
Uapartat 4. “Descripcio de les
cobertures”.

v) Les despeses per Us de teléfon,

televisio, pensi6 alimentdria de la
persona acompanyant en clinica, les
despeses per viatge i desplacaments
(llevat de ’lambuldancia, que només
queda coberta en els termes
establerts en 'apartat “Assisténcia
primaria” i “Urgéncies” d’aquestes
condicions generals) aixi com uns
altres serveis no imprescindibles per
a Uassisténcia hospitalaria.

w) Els trasplantaments o

autotrasplantaments d’organs,
empelts o autoempelts, a

excepcio dels descrits en apartat
“Métodes terapeéutics” d’aquestes
condicions generals. A més, en els
trasplantaments, se n’exclouen les
despeses d’extraccio, transport i
conservacio de 'organ, excepte en el
trasplantament de cornia.

x) Els productes farmaceéutics,

medicaments i mitjans auxiliars

de cura de qualsevol classe, llevat
dels que s’administrin a la persona
assegurada durant el internament
(un minim de 24 hores) en un
centre hospitalari. En qualsevol cas,
també en queden expressament
exclosos els medicaments biolagics

i biomaterials medicamentosos no
detallats en Uapartat 4.7 “Protesis
quirurgiques” i les terapies de
I’apartat 5. r “Cobertures excloses”,
encara que s’administrin durant
l’internament hospitalari.

La quimioterdpia oncologica

només cobrird les despeses dels
medicaments especificament
citostatics definits i detallats

a “Citostatic” de ’'apartat 2
“Conceptes basics. Definicions”.
S’exclou expressament d’aquest
concepte la immunoterapia
antitumoral, els anticossos
monoclonals, les terapies cel-lulars

i genétiques, els tractaments
quimioterapics intraoperatoris com
la quimioterdpia intraperitoneal

i intraabdominal, la terdpia
endocrina o hormonal, els inhibidors
enzimdatics o moleculars, els farmacs
antiangiogénics i els sensibilitzadors
usats en la terapia fotodinamica i
radiacio.

y) La rehabilitacié de manteniment en

lesions neurologiques irreversibles
d’origen divers, en malalties o
lesions croniques de Uaparell
locomotor, i per disfuncié del sol
pelvia.

S’exclouen l’estimulacié precog, la
terapia ocupacional -excepte en les
indicacions i patologies descrites

a lapartat e) de Telemedicina

en la modalitat de teleterapia-,

els tractaments de rehabilitacio
per al dany cerebral adquirit en
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régim d’internament hospitalari o
qualsevol modalitat de rehabilitacio
que es faci al domicili (excepte en

la indicaci6 assenyalada a 'apartat
4.5. Fisioterapia domiciliaria), la que
sigui motiu d’ingrés hospitalari, o
que es faci en centres no autoritzats
y/o inscrits en el registre de centres
i serveis Sanitaris de la comunitat
autonoma respectiva.

El consell genétic, les proves de
paternitat o de parentiu, 'obtencié
de mapes genétics de risc amb
finalitat preventiva o predictiva,

la seqlienciacié massiva de gens o
cariotip molecular, les técniques
d’hibridacié genomica comparada

i les plataformes de microxips amb
interpretacié automatitzada dels
resultats (llevat de la plataforma
genomica pronosticopredictiva del
cancer de mama). Aixi mateix, queda
exclosa qualsevol altra técnica
genética o de biologia molecular que
se sol-liciti amb finalitat de pronostic
o diagnostic, si aquest es pot obtenir
per altres mitjans o no té repercussioé
terapéutica, o si la terapia queda
exclosa de cobertura per polissa.

Condicions generals
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6. PERIODES DE CARENCIA

Totes les prestacions que, en virtut
d’aquesta asseguranga, assumeix

DKV Seguros es poden utilitzar des de la
data d’entrada en vigor del contracte.

No obstant aixo, s’exceptuen de
anterior principi general els serveis
seglents:

1. Les intervencions quirdrgiques
ambulatories dels grups 0, I'i II
del nomenclator de l’entitat, que
tenen un periode de caréncia
de sis mesos, llevat dels casos
d’urgéncia o accident.

En aquest cas, s’entén per urgéncia
'assisténcia (de caracter médic o
sanitari) que, si no es presta d’'una
manera immediata i inajornable,
podria posar en perill la vida del
pacient o la seva integritat fisica

0 causar un menyscabament greu
permanent en la seva salut.

2. La cirurgia podologica i 'estudi

biomecanic de la marxa o trepitjada,

cobertura complementaria
exclusiva de DKV Integral en la
modalitat individual, que té un
periode de caréncia de sis mesos.

3. Els mitjans diagnostics d’alta

tecnologia, la tomografia axial
computada (TAC) i la ressondncia
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magnética nuclear (RMN), que tenen
un periode de caréncia de sis mesos.

. Els métodes terapéutics: la litotricia

musculoesquelética, que té un
periode de caréncia de sis mesos.

. Els mitjans diagnostics

intervencionistes sense
hospitalitzacid, que tenen un
periode de caréncia de sis mesos.

. Les sessions de psicoterapia, que

tenen un periode de caréncia de sis
mesos.

. Les intervencions quirargiques dels

grups III a VIII del nomenclator
de Uentitat, I’hospitalitzacio, i les
protesis quirargiques, per qualsevol
motiu i naturalesa, que tenen un
periode de caréncia de vuit mesos,
excepte en casos d’urgéncia o
accident. En aquest concepte
s’inclouen els tractaments d’ablacié
inclosos en art. 4. Descripci6 de les
cobertures.

En aquest cas, s’entendra per
urgencia aquella assisténcia (de
caracter medic o sanitari) que, si no
es presta de manera immediata i
inajornable, podria posar en perill la
vida del pacient o la seva integritat
fisica o causar un menyscabament
greu permanent en la seva salut.
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8. La protonterapia en tumors
pediatrics, que té un periode de
caréncia de vuit mesos.

9. L’assisténcia de qualsevol mena
de part (excepte part prematur)
o cesdria, que té un periode de
caréncia de vuit mesos.

10.Els trasplantaments, que tenen un

periode de caréncia de dotze mesos.

11.L’assisténcia sanitaria per infeccié
del VIH/SIDA, que té un periode de
caréncia de dotze mesos.

Condicions generals
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7. BASES DEL CONTRACTE

7.1 FORMALITZACIO DEL CONTRACTE |
DURADA DE CASSEGURANGA

Aquest contracte ha estat concertat
d’acord amb les declaracions efectuades
pel prenedor de 'asseguranca i
'assegurat en el quiestionari previ, que
han motivat DKV Seguros a acceptar el
risc i han estat determinants per fixar la
prima.

El contracte d’asseguranca i les seves
modificacions no tenen efecte mentre
no s’ha signat la polissa i s’ha abonat
el primer rebut de prima, excepte que
s’estableixi un pacte en contra en les

condicions particulars.

Si el contingut de la polissa difereix

de la sol-licitud de I'asseguranga o de

les clausules acordades, el prenedor

de 'asseguranca pot reclamar a

DKV Seguros, en el termini d’'un mes a
comptar del lliurament de la polissa, que
esmeni la divergéncia existent.

Si transcorre aquest termini sense que
s’hagi efectuat cap reclamacio, s’aplicara
allo que disposa la polissa.

L’asseguranca es contracta pel periode
previst en les condicions particulars i,
llevat de pacte en contra, la durada de la
polissa s’ajusta a ’'any natural.
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La polissa es prorroga automaticament
per periodes anuals. DKV Seguros es
pot oposar a la prorroga del contracte
mitjancant una notificacio6 escrita al
prenedor de ’asseguranca, si no pensa
renovar-li la polissa o si hi ha de fer
canvis, amb una antelacié minima de
dos mesos a la data de conclusié de
I'any actual.

Aixi mateix, el prenedor es pot oposar a
la renovacié d’una polissa, amb

una antelacié minima d’un mes a la
data de venciment expressada en
aquesta, sempre que li ho notifiqui

a DKV Seguros de manera provada.

Solament en la contractacié de
'asseguranca “DKV Integral”, en la
seva modalitat individual, DKV Seguros
podra fer Us de la facultat d’oposicié

a la prorroga del contracte fins a
anualitat en que 'assegurat hagi
romds tres anualitats consecutives de
vigéncia en la polissa (és a dir, quan
hagin transcorregut tres periodes
consecutius de dotze mesos naturals
des de la contractacid). De manera que
si DKV Seguros remet la comunicacié
de l'oposicié a la prorroga del contracte
fins al 31 d’octubre, la polissa deixara de
tenir efecte a 31 de desembre d’aquella
anualitat.

Transcorregut aquest termini, DKV
Seguros renunciard a la facultat
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d’oposicié a la prorroga del contracte,
sempre que la documentacié de la
polissa estigui signada i el prenedor
accepti que les primes de renovacié
variaran anualment de conformitat amb
els criteris tecnics exposats a 'apartat
7.4 d’aquest contracte, aixi com les
modificacions de les condicions generals
que es proposin a totes les persones
assegurades que hagin subscrit la
mateixa modalitat de I'assegurancga.

Independentment dels terminis
establerts, DKV Seqguros si que es podra
oposar a la prorroga del contracte

en els suposits d'incompliment
d’obligacions per part de l'assegurat

o d’existéncia d’inexactitud, dol o
culpa en les respostes proporcionades
en el qliestionari de la sol-licitud
d’asseguranca.

7.2 ALTRES OBLIGACIONS, DEURES
| FACULTATS DEL PRENEDOR O DE
LASSEGURAT

El prenedor o, si escau, 'assegurat té el
deure de:

a) Abans de la conclusié del contracte,
declarar a DKV Seguros, d’acord amb
el qliestionari que aquesta li sotmeti,
totes les circumstdncies que conegui
que puguin influir en la valoracié del
risc. Queda exonerat d’aquest deure
si DKV Seguros no el sotmet a cap
questionari o quan, tot i fer-ho, es
tracti de circumstancies que puguin
influir en la valoracié del risc i que no
hi estiguin compreses (article 10 de la
Llei de contracte d’asseguranca).

Condicions generals

b) Durant el curs del contracte,
comunicar a DKV Seguros, tan aviat
com sigui possible, els trasllats de
residéncia habitual a 'estranger,
els canvis de domicili a Espanya, de
professio habitual i Uinici d’activitats
d’oci o esportives de risc elevat o
extrem, que siguin de tal naturalesa
que, si haguessin estat conegudes
per DKV Seguros en el moment de la
subscripcié del contracte, no hauria
acceptat I'asseguranca o ho hauria fet
en condicions diferents.

c) Posar tots els mitjans al seu abast per
aconseguir un restabliment rapid i
reduir les conseqiiencies del sinistre.

L'incompliment d’aquest deure, amb
la intencié d’enganyar o perjudicar
DKV Seguros o obtenir un lucre
addicional, eximeix DKV Seguros de
tota prestacié derivada del sinistre.

d) Facilitar la cessié dels seus drets
o la subrogacié a DKV Seguros de
conformitat amb allo que estableix
lapartat 3.5.

En cas que el prenedor o 'assegurat
tingui dret a un rescabalament per
part de tercers responsables, aquest
dret passa a DKV Seguros per U'import
de la prestacié sanitaria.

Aixi mateix, el prenedor de 'asseguranga
o, si escau, 'assegurat tenen la facultat

de:

a) Quan el contracte d’asseguranca es
formalitzi utilitzant una técnica de
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contractacié a distancia, si el prenedor
de 'asseguranca és una persona
fisica, podra desistir del contracte
sense necessitat d’indicar els motius i
sense que se li apliqui cap
penalitzacié, dins el termini dels

14 dies naturals segiients a la

data en que 'asseguradora li

lliuri, mitjancant suport durador,

la documentacié corresponent a

la polissa. Si, en compliment del
contracte d’asseguranca, DKV ha
donat cobertura a algun sinistre o
ha prestat algun servei, podra exigir
el reemborsament d’allo pagat

amb anterioritat a fer-se efectiu el
desistiment.

El prenedor podra exercir el dret de
desistiment esmentat mitjangant una
carta signada al domicili de
'asseguradora: Torre DKV, avinguda
Maria Zambrano, 31 - 50018
(Saragossa); o a través de 'adreca de
correu electronic: bajas@dkvseguros.
es, identificant clarament, en ambdés
casos, les seves dades personals i les
del contracte sobre el qual vol exercir
el dret de desistiment.

El contracte quedara extingit i,
conseqlientment, sense cobertura del
risc assegurat en la mateixa data en
que l'asseguradora rebi la notificacié
del desistiment per part del prenedor,
que tindra dret a la devolucié de

la part proporcional de la prima no
consumida que correspongui una
vegada descomptat Uimport del servei
prestat. Aquesta devoluci6 tindra

lloc en el termini maxim de 14 dies
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naturals des del dia de notificacio del
desistiment.

7.3 ALTRES OBLIGACIONS DE
DKV SEGUROS

A més de proporcionar l'assisténcia
meédica contractada segons la modalitat
descrita en la polissa, DKV Seguros

ha de lliurar la polissa al prenedor de
’asseguranca.

DKV Seguros facilitara també al
prenedor de 'asseguranca la targeta
identificativa de cada persona
assegurada inclosa en la polissa i
informacio del quadre médic (Red

DKV de Servicios Sanitarios que li
correspongui segons la modalitat
contractada) de la seva zona de
residéncia, en qué es fan constar

el centre o centres permanents
d’urgéncies i les direccions i horaris

dels professionals sanitaris concertats.
L’assegurat pot consultar les cliniques
i professionals de la xarxa concertada
en medicos.dkv.es/seguro-privado,
baixar en el seu mobil el quadre médic
dkv.es/qcmas, o sol-licitar un exemplar
imprés del mateix en les oficines de la
companyia.

DKV podra modificar la Red DKV de
Servicios Sanitarios en funcié de les
necessitats i canvis en el mercat,
afegint nous centres i professionals, i
donant de baixa alguns dels existents.
La informaci6 actualitzada del quadre
médic en cada moment pot consultar-
la en Uenlla¢ (medicos.dkv.es/seguro-
privado).
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A partir de 'any de la formalitzacié

del contracte o de la inclusié de nous
assegurats, DKV Seguros assumeix

la cobertura de qualsevol malaltia
preexistent, sempre que 'assegurat no
la conegui i no 'ometi intencionadament
en el qliestionari de salut.

7.4 PAGAMENT DE LASSEGURANGA
(PRIMES)

El prenedor de I'asseguranga esta obligat
a pagar la primera prima o la prima
Unica en el moment de 'acceptacié del
contracte.

Les primes successives s’han de
fer efectives en els venciments
corresponents.

El prenedor de 'asseguranca pot
sol-licitar el fraccionament de pagament
de les primes anuals en periodes
semestrals, trimestrals o mensuals.

En aquests casos s’aplica el recarrec
que correspongui. El fraccionament de
la prima no eximeix el prenedor de la
seva obligacié d’abonar la prima anual
completa.

Si per culpa del prenedor no s’ha pagat la
primera prima o no s’ha abonat la prima
Unica al seu venciment, DKV Seguros té
dret a rescindir el contracte o a exigir

el pagament de la prima deguda en via
executiva amb base en la polissa.

En tot cas, i llevat de pacte en contra

en les condicions particulars, si la prima
no s’ha pagat abans que es produeixi el

Condicions generals

sinistre, DKV Seguros queda exempt de
la seva obligacioé.

En cas d’impagament de la segona
prima o de primes successives, o els
seus fraccionaments, la cobertura de
DKV Seguros queda suspesa un mes
després del dia del venciment.

Si DKV Seguros no reclama el pagament
dins dels sis mesos segiients a aquest
venciment, s’entén que el contracte
queda extingit.

Si el contracte no es resol o s’extingeix
de conformitat amb les condicions
anteriors, la cobertura torna a tenir
efecte al cap de les vint-i-quatre hores
seguents al dia en qué el prenedor pagui
la prima.

DKV Seguros assumira la prima
corresponent al periode en qué, per
impagament, la cobertura hagi estat en
suspens.

En qualsevol cas, si el contracte esta en
suspens, DKV Seguros només pot exigir
el pagament de la prima del periode en
curs.

DKV Seguros només queda obligat pels
rebuts emesos per DKV Seguros.

Llevat que en les condicions particulars
s’especifiqui una altra cosa, el lloc de
pagament de la prima és el que consta
en la domiciliacié bancaria.

A aquest efecte, el prenedor de
'asseguranca ha de lliurar a DKV Seguros
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les dades del compte bancari o la llibreta
d’estalvis on es domiciliara el pagament
dels rebuts d’aquesta asseguranca i
autoritzara U'entitat financera a fer-los
efectius.

Si en les condicions particulars no es
determina cap lloc per al pagament de la
prima, s’entén que aquest s’ha de fer al
domicili del prenedor de 'asseguranca.

En cada renovacié del contracte
d’asseguranca, DKV Seguros pot modificar
limport anual de 'asseguranca (prima)

i el cost per acte médic d’acord amb els
calculs tecnicoactuarials fets. La prima de
cada assegurat es calcula depenent dels
factors de risc objectius segiients: I'edat i
la zona geografica de residéncia.

Si els métodes matematics emprats per
DKV Seguros per calcular la prima de risc
revelen algun altre factor de risc objectiu
significatiu, s’ha d’informar de la seva
inclusio en el calcul de la tarifa abans de
la renovacié de la polissa.

En el calcul de la prima, també hi
intervenen altres factors com ara
Uincrement del cost assistencial i les
innovacions tecnoldgiques médiques que
s’incorporin a les cobertures.

En el cas de les polisses col-lectives,
en les renovacions també es tindran
en compte el resultat del col-lectiu i el
nombre de trams de prima aplicats.

Pot consultar les primes vigents de
qualsevol producte de salut en la seva
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modalitat individual a la pagina web dkv.
es i a les oficines de DKV Seguros.

S’hi aplicaran les tarifes que DKV Seguros
tingui en vigor en la data de renovacié.

A més d’aquest suposit, les primes que
s’han d’abonar també poden variar
depenent de 'edat i d’altres
circumstancies personals dels
assegurats.

En l'asseguranga de modalitat col-lectiva,
es poden establir grups d’edat en

alguns trams. Les primes també poden
patir modificacions per variacions en
’estructura del collectiu assegurat.

Quan 'assegurat compleixi, durant el
transcurs de l'asseguranga, una edat
actuarial compresa en un altre grup,
s’aplicara la prima corresponent al
nou grup d’edat en el venciment anual
seglent.

DKV Seguros no esta subjecta a cap
limit en les variacions anuals de prima.
L’import fixat per a la prima total,

una vegada recollits els recarrecs
corresponents, atén els principis de
suficiencia i equilibri técnic, d’acord amb
la normativa reguladora de activitat
asseguradora.

Aquests calculs també s’apliquen en cas
que l'assegurat hagi assolit el dret ja
descrit d’irrenunciabilitat a la prorroga de
la polissa per part de DKV Seguros.

El prenedor de I'assegurancga, un cop
rebuda la comunicacié de DKV Seguros
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relativa a la variacié de la prima per

a l'anualitat seglient, pot optar entre
prorrogar el contracte o extingir-lo al
venciment del periode de 'asseguranca
en curs. En aquest ultim cas, el
prenedor ha de comunicar per escrit

a DKV Seguros la seva voluntat de
finalitzar la relacié contractual al final
d’aquesta.

7.5 PERDUA DE DRETS

L’assegurat perd el dret a la prestacio
garantida:

a) Si el prenedor o 'assegurat
no responen amb veracitat el
qliestionari de salut o no fan
els aclariments que se’ls puguin
sol-licitar, ja sigui ocultant de
manera conscient circumstdncies
rellevants o bé no observant la
diligéncia deguda per proporcionar
les dades que se’ls demanen
(article 10 de la Llei de contracte
d’asseguranca).

7.6 SUSPENSIO | RESCISSIO DEL
CONTRACTE D’ASSEGURANGA

a) DKV Seguros pot rescindir
el contracte mitjancant una
declaracié adrecada al prenedor de

I'asseguranca en el termini d’un mes,

a comptar del coneixement de la

reserva o la inexactitud del prenedor

de ’asseguranca en respondre el
qliestionari de salut (article 10 Llei
de contracte d’asseguranca).

Condicions generals

b) Si hi ha agreujament del risc per

trasllat de residencia habitual a
I’estranger, canvi de domicili a
Espanya, de professié habitual o inici
d’activitats d’oci o esportives de risc
elevat o extrem, DKV Seguros pot
rescindir el contracte, comunicant-ho
per escrit al prenedor o 'assegurat
en el termini d’'un mes a comptar del
dia en qué hagi tingut coneixement
de 'agreujament del risc. (article 12
Llei de contracte d’asseguranca).

c) DKV Seguros té dret a resoldre el

contracte si, per culpa del prenedor,
la primera prima no s’ha pagat o

la prima Unica no s’ha abonat al
venciment.

En cas d’impagament de la segona
prima o de primes successives, o dels
seus fraccionaments, la cobertura
de DKV Seguros queda suspesa un
mes després del dia del venciment
d’aquesta prima o de la seva fraccio.

Si DKV Seguros no reclama el
pagament dins dels sis mesos
segiients a aquest venciment,
s’entén que el contracte queda
extingit.

Quan el contracte no es resol o
s’extingeix de conformitat amb les
condicions anteriors, la cobertura
torna a tenir efecte no retroactiu
vint-i-quatre hores després del dia
en qué el prenedor pagui la prima.
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7.7 COMUNICACIONS

Les comunicacions per part del prenedor
o de l'assegurat a DKV Seguros s’han de
fer al domicili d’aquesta. No obstant aixo,
també son valides les comunicacions que
s’efectuin de manera provada a 'agent
de DKV Seguros que hagi mitjangat en la
polissa.

Les comunicacions que faci un corredor
d’assegurances a DKV Seguros en nom
del prenedor de l'asseguranca o de
lassegurat tenen els mateixos efectes
que si les hagués fet directament a
DKV Seguros.

Tanmateix, les comunicacions
efectuades pel prenedor o 'assegurat al
corredor d’assegurances no s’entenen
com a fetes a DKV Seguros fins que no
les rebi.

Les comunicacions de DKV Seguros

al prenedor de 'asseguranca o a
lassegurat es faran a través de qualsevol
de les dades de contacte facilitades pel
prenedor o l'assegurat.

7.8 RISCOS SANITARIS ESPECIALS

El prenedor de 'assegurancga pot acordar
amb DKV Seguros la cobertura de

riscos exclosos en aquestes condicions
generals o que no hi estiguin establerts
expressament.

Aquests s’7anomenen “riscos sanitaris

especials”. Perqué quedin coberts, s’han
de determinar expressament en les
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condicions particulars i s’ha de pagar
una prima complementaria.

7.9 IMPOSTOS | RECARRECS
Els impostos i els recarrecs legalment

transferibles sén a carrec del prenedor o
'assegurat.
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ANNEX I: ASSISTENCIA DE VIATGE
1. DISPOSICIONS PREVIES

1.1 PERSONES ASSEGURADES

La persona fisica, resident a Espanya,
beneficiaria de 'asseguranga
d’assisténcia sanitaria de DKV Seguros.

1.2 AMBIT DE ASSEGURANGA

L’assegurancga té validesa al mén

sencer a partir del limit provincial de la
residéncia habitual de 'assegurat, llevat
de les cobertures descrites en aquest
annex en Uapartat 2.1.1, 2.1.3, 2.1.14,
2.1.20,iel 2.1.6, 2.1.8 pel que fa a
despeses d’hotel, que no son aplicables
a Espanya i que es presten Unicament
en els viatges que I’assegurat faci a
I’estranger.

1.3 DURADA DE LASSEGURANGA
Es la mateixa que la de la cobertura

principal de 'asseguranca d’assistéencia
sanitaria.

Condicions generals

1.4 VALIDESA

Per poder beneficiar-se de les
prestacions garantides, l'assegurat ha de
tenir el seu domicili a Espanya i residir-hi
habitualment, de manera que els seus
viatges, o la permanéncia fora d’aquesta
residéncia habitual, no poden superar
els 180 dies consecutius.
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2. DESCRIPCIO DE LES COBERTURES

2.1 ASSISTENCIA

2.1.1 Despeses médiques,
farmacéutiques, quirargiques,
d’hospitalitzacié i d’ambuldncia
a estranger

DKV Seguros es fara carrec de les
despeses medicoquirurgiques,
farmacéutiques, prescrites per un

metge, d’hospitalitzacié i ambulancia
que sobrevinguin a conseqiiencia d’'una
malaltia o un accident esdevingut durant
el seu viatge a 'estranger, fins a un limit
maxim de 30.000 euros.

El limit d’aquesta garantia és per

sinistre ocorregut i persona assegurada.

2.1.2 Despeses odontologiques
d’urgéncia

Si durant el viatge apareixen problemes
odontologics aguts com ara infeccions,
dolors o traumes que requereixen un
tractament d’urgéncia, DKV Seguros es
fara carrec de les despeses inherents al
tractament esmentat, fins a un maxim
de 300 euros.

2.1.3 Prolongacio d’estada en un hotel
a estranger

Si assegurat estd malalt o accidentat a

lestranger i no li és possible tornar en la
data prevista, DKV Seguros es fara carrec
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de les despeses de prolongacié d’estada
de 'assegurat en un hotel, després de
hospitalitzacié i sota prescripcié médica,
fins a un import de 80 euros per dia i
amb un maxim de 800 euros.

2.1.4 Repatriacio o trasllat sanitari

En cas que 'assegurat pateixi una
malaltia o un accident durant el viatge,
DKV Seguros es fa carrec de:

a) Les despeses de trasllat en
ambulancia fins a la clinica o hospital
més propetr.

b) Establir contacte amb el metge que
atengui 'assegurat ferit o malalt
per tal de determinar les mesures
convenients, el millor tractament que
es pot seguir i el mitja més idoni per al
seu trasllat eventual, si fos necessari,
fins a un altre centre hospitalari més
adequat o fins al seu domicili.

c) Les despeses de trasllat del ferit
o malalt, pel mitja de transport
més adequat, fins a un altre centre
hospitalari o al seu domicili habitual.

Si 'assegurat és ingressat en un

centre hospitalari que no és a prop del
seu domicili, DKV Seguros es fa carrec
del seu trasllat posterior fins a aquest,
una vegada rebuda l'alta hospitalaria.
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El mitja de transport utilitzat a Europa
i als paisos de la riba del Mediterrani,
quan la urgéncia i la gravetat del

cas ho requereixen, és l'avié sanitari
especial.

En un altre cas, o a la resta del moén,
el trasllat s’efectua per avié de linia
regular o pels mitjans més rapids i
adequats, segons les circumstancies.

2.1.5 Repatriacio de morts i els seus
acompanyants

DKV Seguros es fa carrec de totes les
formalitats que s’hagin d’efectuar al
lloc de la mort de 'assegurat i de la
repatriacié del cos fins al lloc de la
inhumacié a Espanya.

Si 'assegurat mort viatjava acompanyat
d’altres assegurats familiars i aquests

no poden tornar pels mitjans inicialment
previstos o perque no els ho permet

el bitllet de tornada contractat,

DKV Seguros es fa carrec del seu
transport fins al lloc d’inhumacié o el seu
domicili a Espanya.

Si els familiars sén fills de 'assegurat
mort de menys de 15 anys i no tenen
cap familiar o persona de confianga per
acompanyar-los en el viatge de tornada,
DKV Seguros posa a la seva disposicio
una persona perque viatgi amb ells fins
al lloc d’inhumacié o el seu domicili a
Espanya.
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2.1.6 Escorta de restes mortals

Si no hi ha acompanyant per traslladar

les restes mortals de 'assequrat,

DKV Seguros facilita un bitllet d’anada i
tornada per acompanyar el cadaver a la
persona que designin els seus familiars.

Si la defuncié es produeix a 'estranger,
DKV Seguros assumird, a més, les
despeses d’estada d’aquesta persona
o, en el seu lloc, les despeses d’estada
d’una altra persona diferent que ja es
trobi desplacada per estar viatjant en
companyia de l'assegurat mort i que
hagi estat designada pels familiars com
a acompanyant del cadaver, amb un
limit de 80 euros per dia i fins a un
maxim de tres dies.

2.1.7 Repatriacio o trasllat d’altres
assegurats

Si s’ha repatriat un dels assegurats

per malaltia o accident i aquesta
circumstancia impedeix la resta dels
familiars també assegurats tornar fins

a casa seva pels mitjans inicialment
previstos, DKV Seguros es fa carrec de les
despeses corresponents a:

a) El transport dels altres assegurats fins
al lloc de la seva residéencia habitual
o fins al lloc on estigui hospitalitzat
'assegurat repatriat o traslladat.

b) La posada a disposicié d’una persona
perque viatgi i acompanyi els altres
assegurats dels quals es tracta en
el punt a) anterior quan aquests
siguin fills de menys de 15 anys de
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’'assegurat repatriat i no tinguin cap
familiar ni persona de confianga per
a acompanyar-los en el viatge de
tornada.

2.1.8 Viatge d’un acompanyant

Quan l'assegurat estigui hospitalitzat
més de cinc dies, DKV Seguros posa a
disposicié d’un familiar de 'assegurat un
bitllet d’anada i tornada perqué s’estigui
al seu costat. A més, si ’hospitalitzacioé
té lloc a l'estranger, DKV Seguros es

fara carrec de les despeses d’estada del
familiar en un hotel, amb els justificants
oportuns, fins a 80 euros diaris i amb un
maxim de deu dies.

2.1.9 Tornada anticipada al domicili

Si en el transcurs d’un viatge durant

el qual 'assegurat esta fora del seu
domicili habitual s’hi produeix un incendi
0 un sinistre greu o bé mor un familiar
de primer grau, DKV Seguros posa a
disposicié de I'assegurat un bitllet per
tornar al seu domicili, en cas que el
bitllet que tingui l'assegurat per al viatge
de tornada no permeti avancgar-lo.

Aixi mateix, un cop resolta la situacioé
que va donar lloc a la tornada
anticipada al domicili habitual, si es
volgués reincorporar al lloc del viatge,
DKV Seguros ofereix novament un bitllet
per tornar al lloc de destinacioé del viatge
inicial.
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2.1.10 Enviament de medicaments

DKV Seguros s’encarrega de 'enviament
dels medicaments necessaris per a la
cura de l'assegurat i que no es puguin
trobar al lloc on aquest sigui.

2.1.11 Consulta médica telefonica

Si 'assegurat necessita, durant el viatge,
informacio de caracter médic, la pot
sol-licitar per teléfon trucant a la central
d’assisténcia.

Atesa la impossibilitat d’establir un
diagnostic per teléfon, la informacié
ha de ser considerada com una
mera orientacio, sense que, per tant,
pugui suposar responsabilitat per a
DKV Seguros.

2.1.12 Ajuda en la cerca de ’equipatge

En cas de pérdua d’equipatge,

DKV Seguros presta la seva col-laboracié
en la demanda i la gestié de la seva
cerca i localitzaci6 i, una vegada
localitzat, assumeix les despeses
d’enviament de 'equipatge fins al
domicili de 'assegurat.

2.1.13 Enviament de documents
Si l'assegurat requereix algun document
oblidat, DKV Seguros fa totes les gestions

oportunes per fer-lo arribar fins al seu
lloc de destinacié.
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2.1.14 Despeses de defensa legal i
bestreta de fianca a ’estranger

Quan, a conseqiiéncia d’'un accident

de transit ocorregut durant un viatge a
Uestranger, 'assegurat tingui necessitat
de contractar la seva defensa legal,
DKV Seguros assumira les despeses que
comporti aquesta, fins a un limit de
1.500 euros.

Si 'assegurat no estd en condicions

de designar un advocat, ho fara

DKV Seguros, sense que per aixo li pugui
ser exigida cap mena de responsabilitat
respecte a la posterior actuacio6 de
'advocat.

Si les autoritats competents del pais en
que es produeixi I'accident exigeixen

a l'assegurat una fianca penal,

DKV Seguros l'anticiparg, fins a un limit
de 6.000 euros.

L’assegurat haura de reintegrar 'import
de la fianga anticipada en el termini
madxim de tres mesos a partir de la data
en qué DKV Seguros va fer el préstec.

Si abans d’aquest termini la quantitat
anticipada ha estat reemborsada per
les autoritats competents del pais,
assegurat esta obligat a restituir-la
immediatament a DKV Seguros.

2.1.15 Ajuda en viatge

Quan 'assegurat necessiti saber
qualsevol informacié sobre els paisos
que ha de visitar, com ara formalitats
d’entrada, concessié de visats,
moneda, régim economic i politic,
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poblacié, idioma, situacio sanitaria,

etc., DKV Seguros li facilitara aquesta
informacioé general, per a la qual cosa
s’ha de posar en contacte amb la
companyia a través del nimero de
teléfon indicat, on pot sol-licitar rebre la
resposta mitjangant trucada telefonica o
per correu electronic.

2.1.16 Transmissi6 de missatges

DKV Seguros s’encarrega de transmetre
els missatges urgents als familiars dels
assegurats, derivats dels esdeveniments
coberts per les garanties d’aquesta
polissa.

2.1.17 Ajuda familiar

Si, com a consequéncia de la garantia
de desplagament d’un familiar per
hospitalitzacié o defuncié de I'assegurat,
es quedin sols al domicili fills de menys
de 15 anys, o fills discapacitats, es
posara a la seva disposicié una persona
per atendre’ls, amb un cost de fins a

60 euros al dia i limitat a set dies.

2.1.18 Anul-lacié de targetes

En cas de robatori, furt o extraviament
de targetes bancdries o no bancaries
emeses per entitats a Espanya,

DKV Seguros es compromet, a petici6 de
'assegurat, a comunicar-ho a Uentitat
emissora perqué les cancel-lin.

2.1.19 Bloqueig del teléfon mobil

En cas de notificacié per part de
'assegurat del robatori o pérdua del
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telefon mobil, DKV Seguros procedird

a comunicar aquesta circumstancia a
operador corresponent i sol-licitara

el bloqueig del terminal. En cap cas,

DKV Seguros no és responsable dels usos
indeguts.

2.1.20 Avancament de fons a
I'estranger

Quan sigui necessari, a causa de
despeses extraordinaries per malaltia

o accident ocorreguts a 'estranger,

DKV Seguros avancarda a Uassegurat, fins
al limit de 1.500 euros, contra signatura
d’un escrit de reconeixement de deute

o xec bancari per aquest import, o el
contravalor en euros, de la quantitat
anticipada, sempre d’acord amb la
legislacié vigent sobre el control de
canvis.

L’assegurat es compromet a
reemborsar a DKV Seguros l'import
avancat en un termini maxim de

30 dies des del moment de ’entrega
efectuada.

2.2 EQUIPATGES

2.2.1 Despeses de gesti6 per pérdua de
documents

Queden emparades, fins al limit de
120 euros, les despeses justificades en
qué incorri 'assegurat durant el viatge
per obtenir la substitucié de targetes
de crédit, xecs bancaris, de viatge,

de gasoling, de bitllets de transport,
del passaport o del visat, per perdua

o robatori d’aquests ocorreguts en el
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transcurs d’un viatge o estada fora del
seu lloc de residéncia habitual.

No son objecte d’aquesta cobertura i,
en conseqiiéncia, no s’indemnitzen, els
perjudicis derivats de la pérdua o del
robatori dels documents esmentats

o de la seva utilitzacié indeguda per
part de terceres persones, i també les
despeses complementdries que no
siguin les directament relacionades
amb l'obtencié dels duplicats.

2.3 DEMORES

2.3.1 Pérdua d’enllacos per retard del
mitja de transport

Si el mitja de transport public
s’endarrereix a causa d’una errada
técnica, vagues, incleméncies
climatologiques o desastres naturals,
intervencioé de les autoritats o

d’altres persones per la forga, i com

a consequiencia d’aquest retard
s’impossibilités I'enllag amb el mitja de
transport public seglient, tancat i previst
en el bitllet, DKV Seguros abonara fins
al limit de 120 euros les despeses
justificades incorregudes en l'espera
d’allotjament i de manutenci6.
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3. DELIMITACIONS DEL CONTRACTE

3.1 EXCLUSIONS

3.1.1 Les garanties i prestacions

que no hagin estat sol-licitades a

DKV Seguros i que no hagin estat
efectuades amb el seu acord o per part
seva, llevat dels casos de forca major o
d’impossibilitat material demostrats.

3.1.2 Les malalties o lesions que
es produeixin com a consegqiiéncia
de patiments cronics o previs a
inici del viatge, i també les seves
complicacions i recaigudes.

3.1.3 La mort per suicidi o les malalties
i lesions resultants d’intentar-ho

o causades intencionadament per
I'assegurat a si mateix, i també

les derivades d’accions criminals,
directes o indirectes, d’aquest.

3.1.4 El tractament de malalties o
patologies provocades per ingestio
o administracio de toxics (drogues),
narcotics o per la utilitzacio de
medicaments sense recepta médica.

3.1.5 Les despeses de protesis,
ulleres i lents de contacte, els
parts i els embarassos, llevat de
complicacions imprevistes durant
els sis primers mesos, i qualsevol
mena de malaltia mental.
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3.1.6 Els esdeveniments ocasionats
en la practica d’esports en
competicid i el rescat de persones
en mar, muntanya o desert.

3.1.7 Qualsevol mena de
despesa médica o farmacéutica
inferior a 10 euros.

3.1.8 Les despeses d’inhumacio
i cerimonies funerdaries.

3.1.9 Els sinistres esdevinguts en cas
de guerra, pandémia, manifestacions
i moviments populars, actes de
terrorisme i sabotatge, vagues,
detencions per part de qualsevol
autoritat per delicte no derivat
d’accident de circulacié, restriccions
a la lliure circulacié o qualsevol

altre cas de forca major, llevat que
I’assegurat provi que el sinistre no té
relacié amb aquests esdeveniments.

3.1.10 Els sinistres que tinguin per
causa les irradiacions procedents

de la transmutaci6 o desintegracio
nuclear o la radioactivitat, i també els
derivats d’agents biologics o quimics.

3.1.11 Els danys causats

intencionadament per 'assegurat
o per negligéncia greu d’aquest.
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4. DISPOSICIONS ADDICIONALS

En les comunicacions telefoniques, per
sol-licitar I'assisténcia de les garanties
assenyalades, s’han d’indicar el nom

de 'assegurat, el numero de polissa de
asseguranca d’assistencia sanitaria o
el numero de targeta assistencial, el lloc
on és, un numero de telefon i el tipus
d’assisténcia que es necessita.

No es respon dels retards o
incompliments provocats per causes
de forca major o de les especials
caracteristiques administratives o
politiques d’un pais determinat. En
qualsevol cas, si no és possible una
intervencié directa, a 'assegurat

se li reemborsaran les despeses en
qué hagi incorregut i que es trobin
garantides, mitjancant la presentacié
dels justificants corresponents, a la
seva tornada a Espanya o, en cas de
necessitat, quan estigui en un pais on no
es donin les circumstancies anteriors.

Les prestacions de cardcter medic i de
repatriacié sanitaria s’han d’efectuar
amb l'acord previ del metge del centre
hospitalari que atengui 'assegurat amb
'equip medic de DKV Seguros.

Si 'assegurat té dret a reemborsament
per la part del bitllet no consumida,

en fer Us de la garantia de repatriacio,
aquest reemborsament revertira en
DKV Seguros.
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Les indemnitzacions fixades en

les garanties son, en tot cas, un
complement dels contractes que pugui
tenir ’assegurat cobrint els mateixos
riscos, de les prestacions de la Seguretat
Social o de qualsevol altre regim de
previsio col-lectiva.

DKV Seguros queda subrogat en els drets
i les accions que puguin correspondre a
'assegurat per fets que hagin motivat

la intervencié d’aquell i fins al total de
Uimport dels serveis prestats o abonats.

Per a la prestacio, per part de

DKV Seguros, dels serveis inherents

a les garanties anteriors, és
indispensable que I’assegurat sol-liciti
la seva intervencio, des del moment
de ’esdeveniment, al teléfon segiient:
+34 913790434,
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ANNEX II: COBERTURES
EXCLUSIVES DE LASSEGURANCA
DKV INTEGRAL EN LA SEVA
MODALITAT INDIVIDUAL

1. DISPOSICIONS PREVIES

1.1 Persones assegurades

La persona fisica, resident a Espanya,
beneficiaria de 'asseguranga
d’assisténcia sanitaria de DKV Seguros
en la seva modalitat de contractacié
individual.

1.2 Asseguranca modalitat individual

A 'efecte de la contractacio, es
considera que l'asseguranca és de
modalitat individual quan inclou com a
minim una persona assegurada i com a
maxim nou, unides per un vincle diferent
de linterés assegurador, sovint familiars
de primer grau (el titular, el conjuge o
parella de fet i els fills no emancipats

de menys de 30 anys que conviuen a

la mateixa residencia familiar), en qué

la cobertura en cap cas no s’efectua
mitjancant adhesié obligatoria (col-lectiu
tancat) o voluntaria (col-lectius oberts

o cofinangats) a unes condicions de
contractacié o contracte Unic préviament
acordats per DKV Seguros i un col-lectiu
contractant.

Condicions generals

1.3 Durada de l'asseguranca

Es la mateixa que la de la cobertura
principal de 'asseguranca d’assisténcia
sanitaria.

1.4 Validesa
Per poder-se beneficiar de les
prestacions garantides, I’assegurat ha de

tenir el seu domicili a Espanya i residir-hi
habitualment.
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2, COBERTURES EXCLUSIVES

COMPLEMENTARIES

Només la contractacié de I’asseguranca
DKV Integral en la seva modalitat
individual, amb assisténcia meédica
completa, permet a ’assegurat accedir
a les garanties addicionals segiients:

a) Estudi biomecanic de la marxa o
trepitjada. Només en centres de
referéncia especialitzats de la
Red DKV de Servicios Sanitarios.

Inclou un estudi anatomic i funcional
cada 5 anys en els adults, i cada 2
anys en els menors de 15 anys, amb
la prescripcié prévia d’un especialista
en traumatologia de la xarxa
concertada per 'entitat. Amb un
periode de caréncia de 6 mesos.

b) Consell dietétic i nutricional a
pacients oncologics, prevencio
i control del sobrepés fins a 14
anys, i tractament de U'obesitat
en la infancia i ’edat adulta, per
especialistes en nutricio.

Previa prescripcié d’especialistes en
endocrinologia i nutricié, oncologia

o pediatria (en el cas de menors).
Inclou el consell dietetic i nutricional
a pacients oncologics per mantenir un
pes adequat i un bon estat nutricional,
les consultes de prevencio i control
del sobrepés fins als 14 anys quan
'index de massa corporal (IMC)
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esta entre 25-29,9, i el tractament
de l'obesitat quan 'index de massa
corporal (IMC) sigui igual o superior
a 30, tant en la infancia com en
l'edat adulta, fins a un limit maxim
anual de 20 consultes per persona
assegurada (en qué computen totes
les indicacions cobertes).

c) Revisi6 médica general anual, que

inclou:
- Consulta i exploracio fisica.

- Analitica basica de sang i orina
(estudi de nivells de colesterol,
nivells de glucosa, funcié renal i
hepatica).

- Prova cardiologica:
electrocardiograma.

- Prova auditiva: audiometria.

- Proves oftalmologiques: agudesa i
correccié visual.

Aquest reconeixement médic general
es cobreix per persona assegurada

i any natural, exclusivament als
centres de referéncia concertats de
la “Red DKV de Servicios Sanitarios”,
amb autoritzacié prévia de la
companyia.
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Aquestes cobertures exclusives
s’inclouen Gnicament amb la modalitat,
ambit territorial, objecte, forma
d’accés, limitacions de cobertura

i riscos exclosos que s’estableixen

en aquest Annex II i en els apartats
segiients de les condicions generals
que delimiten la cobertura de
I’asseguranca: apartat 2 “Conceptes
basics. Definicions”, apartat 3 “Modalitat
i extensio de l'asseguranga”, apartat 4
“Descripci6 de les cobertures”, apartat 5
“Cobertures excloses” i apartat 6
“Periodes de caréncia”.

A més, la contractacié de 'asseguranca
DKV Integral d’assisténcia médica
completa, en la seva modalitat
individual, permet a ’assegurat
accedir a garanties addicionals de
reemborsament:

2.1 Reemborsament de les despeses
d’assisténcia meédica a ’estranger
per a malalties greus

2.1.1 Ambit territorial

L’assegurat pot accedir al tractament
meédic o quirdrgic de qualsevol de les
malalties greus descrites a continuacié
i incloses en aquesta garantia, en

la modalitat de reemborsament de
despeses, amb les cobertures i els limits
que s’hi detallen. Per fer-ho, cal que
acrediti, a través d’un informe médic,
haver estat diagnosticat previament

a Espanya, durant la vigéncia de
asseguranca, de les malalties
esmentades.
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2.1.2 Objecte de la cobertura

La cobertura maxima de DKV Seguros
en les malalties greus que es detallen
tot sequit és del 80% de l'import de les
factures abonades per 'assegurat per

al seu tractament, fins a un limit total
de 16.000 euros per assegurat i any,
sempre que aquestes factures s’hagin
produit a I'estranger i que corresponguin
a despeses médiques derivades

de prestacions sanitdries incloses

en l'assegurancga (veure 'apartat 4
“Descripcio de les cobertures” d’aquestes
condicions generals):

2.1.2.1 Infart de miocardi: malaltia

que consisteix en 'oclusié permanent
d’una porcié del tronc principal o una
ramificacié important de les arteries
corondries, i de les seves complicacions
postinfart (arritmia cardiaca,
insuficiéncia cardiaca, bloquejos cardiacs
i angor residual).

2.1.2.2 Cancer: malaltia que es
manifesta per la preséncia d’'un tumor
maligne caracteritzat pel seu creixement
descontrolat i proliferacié de cél-lules
malignes, la invasié de teixits incloent
extensid directa o metastasi, o gran
nombre de cel-lules malignes en els
sistemes limfatics o circulatoris com en
el limfoma de Hodgkin o la leucémia. En
cancer de pell, només esta cobert el
melanoma invasiu; els altres cancers de
pell en queden exclosos.

En tots els casos, el diagndstic de cancer

s’ha de fonamentar en un resultat
histopatologic de malignitat.
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2.1.2.3 Malaltia cerebrovascular:
malaltia o accident cerebrovascular que
produeix sequeles neurologiques de
caracter permanent com a conseqiiéncia
d’un infart de teixit cerebral, hemorragia
i embolisme in situ o des d’un lloc
extracranial.

2.1.2.4 Trasplantament d’organs: ser
receptor d’un trasplantament de cornia,
cor, fetge, medul‘la ossia i ronyé (exclosa
la cobertura médica del donant).

2.1.2.5 Paralisi/paraplegia: pérdua
funcional totalment i permanent de
l’ds de dos membres 0 més com a
conseqiéncia d’'una seccié medul-lar o
de malalties de tipus neurologic.

Aixi mateix, queden cobertes les
despeses d’assisténcia médica a
I’estranger en aquestes malalties greus,
pero amb les limitacions

i exclusions de cobertura estipulades
en les condicions generals (veure els
apartats 5 “Cobertures excloses” i 6
“Periodes de caréncia”).

2.1.3 Accés a la cobertura: normativa
especifica

a) A l'efecte d’aquesta cobertura, el
sinistre es considera comunicat quan
’'assegurat sol-liciti el reemborsament
de les despeses médiques produides

a l'estranger per una malaltia greu
diagnosticada préviament a Espanya
durant la vigéncia de 'asseguranca i
coberta per aquesta garantia, i presenti
els informes medics amb el diagnostic
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medic definitiu que en confirmi el
patiment.

b) En un termini maxim de quinze dies, el
prenedor de 'asseguranca o l'assegurat
ha de sol-licitar el reemborsament de

les despeses médiques cobertes per
aquesta garantia i lliurar a DKV Seguros
les factures abonades, amb el detall dels
actes medics realitzats, la prescripcié

i els informes médics que especifiquin
l’'origen i la naturalesa de la malaltia.

Per a la presentacié d’aquesta
documentacié, DKV Seguros facilita

el formulari de reemborsament

amb els minims administratius que
han de complir les factures per ser
reemborsades, que es descriuen al dors
d’aquest document.

L’assegurat i els seus familiars han de
facilitar els informes i les comprovacions
que DKV Seguros consideri necessaris.
L’incompliment d’aquest deure pot
donar lloc a la denegacié del dret al
reemborsament.

c) El reemborsament de despeses
s’efectua de la manera segiient:

+ Un cop presentat el formulari de
reemborsament, amb les factures
i els informes originals acreditatius
de la prestacio6 rebuda, DKV Seguros
abona les despeses efectuades, segons
el percentatge i amb els limits de
cobertura indicats anteriorment.

+ El pagament es fa al compte
corrent designat per a aixo.
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L’abonament efectuat per aquest
mitja és plenament valid, eficag i
alliberador per a DKV Seguros.

« La facturacié de despeses realitzada
i pagada en divises per 'assegurat
s’abona a Espanya i en euros al canvi
del dia del pagament. Si no hi consta,
es fa amb el canvi corresponent a
la data d’emissié de la factura o, si
no, la de la prestacié del servei.

* Les despeses de traduccié dels
informes, factures o rebuts d’honoraris
meédics sén a carrec de DKV Seguros
exclusivament si estan redactats en
anglés, alemany, francés o portugués.

Si son en un altre idioma, son a carrec de
’'assegurat.

d) Una vegada pagat el reemborsament
de despeses, DKV Seguros podra exercir
el dret de subrogacié, amb els limits
estipulats en aquestes condicions
generals (veure Uapartat 3.5 “Clausula de
subrogacio”).

2.1.4 Delimitacions de la cobertura
Les despeses d’assisténcia meédica

a estranger en les malalties greus
descrites en aquest annex queden
cobertes amb la modalitat, ’ambit
territorial, 'objecte, la forma d’accés,
les limitacions de cobertura i els riscos
exclosos que s’estableixen en ’Annex
IT i en els apartats segiients de les
condicions generals que delimiten la
cobertura de 'asseguranca:

Condicions generals

+ apartat 2 “Conceptes
basics. Definicions”

« apartat 3 “Modalitat i extensioé
de 'asseguranga”

+ apartat 4 “Descripcio6 de
les cobertures”

 apartat 5 “Cobertures excloses”
« apartat 6 “Periodes de carencia”

2.2 Reemborsament de les despeses per
serveis d’assisténcia familiar o atencié
a la dependéncia, en cas d’acreditar-se
una dependéncia grau 3 per accident

2.2.1 Objecte de la cobertura

DKV Seguros garanteix el
reemborsament del 100% de l'import

de les factures abonades pels serveis
d’assisténcia familiar o atencié a la
dependeénciq, fins a un limit maxim total
de 12.000 euros/assegurat per a tota la
durada del contracte (incloses les seves
prorrogues) o la vida de la persona
assegurada, amb un sublimit de 2.000
euros per al servei d’assessoria o de
gestio de les ajudes a la dependéncia,
quan l'assegurat o la persona en nom
seu (tutor legal) acrediti una situacié de
dependéncia de grau 3 reconeguda pel
Sistema per a ’Autonomia i Atencié a
la Dependéncia (SAAD) ocasionada per
un accident cobert per 'asseguranca

a partir de la data d’entrada en vigor
d’aquesta cobertura.

El reemborsament es garanteix
sempre que es correspongui amb
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despeses derivades de prestacions

0 serveis sociosanitaris inclosos en
aquesta cobertura, amb les limitacions

i exclusions estipulades en les
condicions generals de la polissa (veure
Iapartat 5.q, 5.¢, 5.d, 5.e “Cobertures
excloses”) i ’Annex II (apartat 2.2.3).

A l'efecte d’aquesta cobertura, es
defineix la dependéncia de grau 3 per
accident com un estat irreversible en que
la persona dependent no pot tornar a ser
autonoma, ni pot passar a un grau de
dependencia inferior.

Les prestacions sociosanitdries i

els serveis d’assisténcia familiar o
d’atenci6 a la dependéncia, efectuats
per cuidadors professionals, als quals
dona dret aquesta garantia, sén els
segiients:

2.2.1.1 Serveis d’ajuda domiciliaria:
sén aquells serveis que proporcionen,
mitjangant personal qualificat, una série
d’atencions utils per a persones que
tenen una disminucié de I'autonomia

i la mobilitat personal, amb dificultats
per aixecar-se, netejar-se, vestir-se i
preparar els apats diaris i que necessitin
un cuidador permanent.

a) Atencio personal:
* Higiene personal
+ Mobilitzacié al domicili

« Canvis de postura i higiene
personal de persones enllitades
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» Acompanyament dins el domicili
b) Cura de la llar:

 Neteja del domicili

» Compres domeéstiques

« Servei de cuina

2.2.1.2 Serveis d’atencio residencial.
Soén els serveis que es faciliten a
residéncies i centres de dia o nit atesos
per personal altament qualificat que
asseguren una atencié integral, com

ara metges, infermers, fisioterapeutes,
psicolegs o terapeutes ocupacionals,
entre d’altres. Aquest servei permet
'accés a estades temporals, permanents
i a centres de dia.

+ Residencies
 Centres de dia d’atencié especialitzada
 Centres de nit

2.2.1.3 Servei de teleassisténcia fixa i
mobil: son els dispositius mobils o fixos
de comunicacié en connexié permanent
amb una central d’alarma per a casos
d’emergencia.

Es tracta d’un servei individual i adaptat,
amb treballadors socials, psicolegs i
metges 24 hores del dia durant els

365 dies 'any, dins o fora de la llar, al
qual s’accedeix a través d’un terminal
especific.
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L’Gnica limitaci6 establerta és que el
beneficiari ha de mantenir les funcions
cognitives suficients per a l’is de la
tecnologia corresponent.

2.2.1.4 Servei d’adaptacié de la llar. Es
refereix al conjunt d’articles destinats a
adaptar 'habitatge a les necessitats del
beneficiari. Aquests productes permeten
millorar 'accés i la mobilitat a tots els
racons de la casa.

2.2.1.5 Servei d’assessoria i de gestio
d’ajudes a la dependéncia.

També queden inclosos els serveis
d’assessoria o gesti6 de les ajudes a la
dependéncia, amb un sublimit maxim
de 2.000 euros durant la vigéncia de la
polissa i/o vida de I’assegurat.

L’assegurat i/o persona en nom

seu (tutor legal) pot sol-licitar el
reemborsament a DKV Seguros del
total de les despeses produides pels
serveis d’assisténcia familiar i/o atencié
a la dependencia descrites en aquest
apartat, fins a un limit maxim total de
12.000 euros/assegurat per a tota la
durada del contracte (incloses les seves
prorrogues) o la vida de la persona
assegurada, amb un sublimit de 2.000
euros per als serveis d’assessoria o
gestié de les ajudes a la dependéncia.
Per fer-ho, és imprescindible presentar
la resolucié que reconegui a ’assegurat
la situacié de dependéncia de grau

3 (nivell 1 o 2) atorgada per I’organ
administratiu competent del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la
Depenencia de la seva comunitat
autonoma, on s’han d’especificar

Condicions generals

les causes i les circumstdncies de la
situacié de dependéncia.

La cobertura de dependéncia
s’extingeix de manera automatica i
definitiva quan 'assegurat percep el
capital maxim garantit de 12.000 euros
per aquest concepte, o el sublimit de
2.000 euros per serveis d’assessoria o
de gestio d’ajudes a la dependéncida,
durant la vigéncia de I’assegurancga,

a través de la modalitat de
reemborsament de despeses.

2.2.2 Accés a la cobertura

a) Requisits per ser beneficiari de la
cobertura de dependéncia:

+ Tenir dret a la prestacié per
dependencia a Espanya i complir
els requisits legals per accedir-hi.

« Estar inclos en la polissa de salut
com a assegurat en el moment de
’esdeveniment de I'accident, en el de
la sol-licitud del reemborsament de
despeses per dependéncia de grau 3,
i en la de la meritacié de la prestacié.

+ Que l'accident no sigui una
consequéncia d’activitats o
circumstancies excloses de la
cobertura general de l'asseguranca
de salut (apartats 5.a, 5.c, 5.d i 5.e
“Cobertures excloses” de les condicions
generals) o excloses especificament
de la cobertura de dependéncia
(apartat 2.2.3 d’aquest annex).

+ Trobar-se en situacié de dependeéncia
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de grau 3, segons els graus establerts
en la Llei de dependencia 39/2006,
de 14 de desembre, i el barem

de valoracié de la situacié de
dependeéncia (Reial decret 504/2007,
de 20 d’abril) en vigor a Espanya.

+ Aportar la resolucio, datada i
signada, amb la qualificacié o el
reconeixement de la situacié de
dependéncia grau 3 atorgada per
’érgan administratiu competent del
Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia de la comunitat
autonoma, en que s’especificaran
les causes i les circumstancies
de la situacié de dependéncia.

b) Documentacio necessadria per al
reconeixement de la prestacio:

Per ser beneficiari del reemborsament de
dependencia, l'assegurat ha de presentar
Uacreditacié completa de la situacié de
dependencia aportant els documents
seguents (originals o compulsats):

1. Dades personals, familiars i
professionals de 'assegurat causant
de la prestacié.

2. Qualificacié atorgada per 'drgan
administratiu competent del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, en queé s’especifiquen
les causes i les circumstancies de la
situacié de dependéncia.

3. Informes meédics amb les condicions

de salut del dependent i linforme
social elaborat per 'assistent social.
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4. Tots aquells documents addicionals
necessaris per poder acreditar el dret
a percebre la prestacio.

5. Resolucié emesa i la data, amb la
qualificacié o el reconeixement de
la situacié de dependéncia grau 3,
a partir de la qual es tindra dret
al reemborsament de la prestacio
sociosanitaria.

L’incompliment dels requisits anteriors
pot donar lloc a la denegacié del dret al
reemborsament.

c) El reemborsament de despeses
s’efectua de la manera segiient:

+ Un cop presentat el formulari de
reemborsament, amb les factures
i els informes originals acreditatius
de la prestacié rebuda, DKV Seguros
abona les despeses efectuades, segons
el percentatge i amb els limits de
cobertura indicats anteriorment.

+ El pagament es fa al compte corrent
designat a aquest efecte. L’'abonament
efectuat per aquest mitja és
plenament valid, eficag i alliberador
per a DKV Seguros.

+ La facturacié de despeses pagada
en divises per I'assegurat s’abona
a Espanya en euros al canvi del dia
del pagament. Si no hi consta, es fa
amb el canvi corresponent a la data
d’emissié de la factura o, si no, la de la
prestacio del servei.
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* Les despeses de traducci6 dels

informes, factures o rebuts d’honoraris

meédics son a carrec de DKV Seguros
exclusivament si estan redactats en
angles, alemany, francés o portugués.

Si sén en un altre idioma, sén a carrec

de l'assegurat.

2.2.3 Riscos exclosos de la cobertura
Estan exclosos de la cobertura de
dependencia:

1. El reemborsament de les despeses
per serveis d’ajuda familiar i/o
atencio a la dependéncia que
no es detallen en ’Annex II
de les condicions generals.

2. El reemborsament de les despeses
per serveis d’ajuda familiar o
atencio a la dependéncia que
es detallen en ’Annex II de les
condicions generals, quan la
situacio de dependéncia de grau 3:

a)

b)

Es produida per un accident
causat per activitats o en
circumstancies excloses
expressament de la cobertura
general de 'asseguranga de
salut (apartats 5.c, 5.d, 5.e de les
condicions generals).

Es una conseqiiéncia i/o seqiiela
o una complicacié de lesions
produides en un accident
esdevingut amb anterioritat
(preexistent) a la data d’inclusio
de cada assegurat en la polissa.

Condicions generals

c)

d)

e)

Es deguda a un accident sofert
en situacié d’alienacié mental,
sota la influencia de begudes
alcoholiques o drogues de
qualsevol tipus o substdancies
psicotropiques en general, encara
que aquestes no hagin estat la
causa de l'accident.

Es conseqiiéncia d’accidents
que tinguin origen en actes
d’imprudéncia temerdria o culpa
greu, temptatives de suicidi

i els derivats de participacié

en apostes, competicions,
desafiaments, baralles o
agressions.

Estigui produida per accidents
derivats de la practica dels
esports seglients: automobilisme
i motociclisme en qualsevol

de les seves modalitats, caga,
submarinisme, navegacié en
embarcacions no destinades al
transport public de passatgers,
hipica, escalada, alpinisme,
espeleologia, boxa, lluita en
qualsevol de les seves modalitats,
arts marcials, paracaigudisme,
aerostacioé, vol lliure, vol sense
motor, i, en general, qualsevol
esport o activitat recreativa de
caracter notoriament perillés.

Es produeixi per accidents
esdevinguts viatjant, bé sigui en
qualitat de passatger o tripulant
d’aeronaus de capacitat inferior a
deu places de passatgers.
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3. El reemborsament de les despeses
per serveis d’ajuda familiar o
atencid a la dependéncia, i el
parcial per despeses d’assessoria o
gestio, quan s’hagi extingit el dret
a la cobertura perqueé I’assegurat
ja ha percebut el limit maxim
per aquest concepte durant la
vigéncia d’aquesta polissa o d’una
altra asseguranca d’assisténcia
médica completa de modalitat
individual o col-lectiva contractada
anteriorment amb DKV Seguros.

2.3 Reemborsament de les despeses
de manteniment anual en banc de
les cél-lules mare hematopoétiques
procedents del cordé umbilical, els sis
primers anys després del naixement,
sempre que el servei d’extraccié

i criopreservacié del cordé s’hagi
contractat amb el proveidor inclos en
la Red de Servicios DKV Club Salud

y Bienestar, el part estigui cobert
per 'asseguranca i ’assegurat les
cél-lules mare del qual es preserven
romangui inclos en la polissa.

DKV Seguros ofereix, com a servei
franquiciat, a través de DKV Club Salud y
Bienestar ’extraccio6 del cordé umbilical
del nounat i la seva criopreservacio.
D’aquesta manera, DKV Seguros
assumeix 300 euros del cost de
Uextraccié i 'assegurat el pagament

de 690 euros si opta per la modalitat
FIRST o de 990 euros si tria ’TADVANCE.
A més, els sis primers anys, queda
cobert mitjancant reemborsament

un maxim de 90 euros/any, com a
despeses de manteniment del cordd

104

umbilical, sempre que el part hagi
estat cobert per asseguranca, i
I'assegurat romangui en la polissa des
del naixement.

A més, anualment, en cada renovacio
del contracte d’asseguranca,

DKV Seguros pot modificar el proveidor
de DKV Club Salud y Bienestar que
facilita el servei, el cost d’extraccio
que assumeix, les condicions d’accés,
les tarifes que abona 'assegurat i la
despesa de manteniment maxima que
reemborsa.
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El prenedor, a efecte d’allo que descriu article 3 de la Llei de contracte
d’asseguranca, reconeix que ha rebut un exemplar d’aquestes condicions generals
i dels annexos del contracte, que accepta mitjancant la seva signatura, i atorga
expressament la seva conformitat a les clausules limitadores i delimitadores que
s’hi inclouen i, en especial, a les exclusions de cobertures que s’especifiquen en
I'apartat 5, que han estat ressaltades de manera especial i separadament, i el
contingut de les quals coneix i comprén perqué les ha llegides.

El prendedor de I'asseguranca L’assegurat  Per DKV Seguros y Reaseguros, S.A.E.
Fernando Campos Mdrquez
Conseller delegat

Edicio actualitzada gener 2025
2DNP1.CG/03_V24c
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