Vida, llar i decessos

ERGO Ecofuneral
Un llegat responsable

Condicions generals

Escoltar, entendre, assegurar!






Polissa d’assegurances

ERGO Ecofuneral, un llegat responsable

Torre DKV, Av. Maria Zambrano, 31
50018 Zaragoza

Tel. (+34) 976 28 91 00

Fax (+34) 976 28 91 35

Capital subscrit i desembossat: 66.110.000 euros

DKV Seguros y Reaseguros, SAE, inscrita en el Registre Especial de la Direccié General d’Assegurances
i Fons de Pensions per OM, de 12 de juliol de 1956. Domicili social: Torre DKV, Av. Maria

Zambrano, 31 - 50018 Zaragoza (Espanya). Registre Mercantil de Zaragoza, tom 1.711, foli 214, full
num. Z-15.152. CIF A-50004209.

Mod. RE CON - 30007
Edici6 actualitzada: Febrer 2016

Cod. 2DNP1.CG/32_V3c

Les marques DKV i ERGO sén propietat del Grup DKV Seguros i apleguen un
equip d’especialistes creat per respondre millor a les vostres necessitats.

DKV és I’empresa que us assessora en Assegurances Médiques, i ERGO
complementa aquesta oferta integral d’assegurances centrant-se en les arees
de Vida, Llar i Decessos.

Estar junts ens permet especialitzar-nos i dedicar-nos amb deteniment a

les arees que us interessen, per seguir treballant per la vostra tranquil-litat i
seguretat.

DKV Seguros té el copyright de tot el contingut d’aquest contracte i els
annexos. N’esta prohibida la reproduccid, ja sigui parcial o total, sense
’'autoritzacioé corresponent. Reservats tots els drets.

DKV Seguros facilita aquest document a totes les persones que el sol-licitin
per a andlisi i consulta, fins i tot sense interés de subscripcio, per tal de
contribuir a la claredat i la transparéncia de la informacié de la companyia i
del llenguatge del sector assegurador, en general.






Index

Responem a les vostres preguntes 5
CONTRACTE DE L’ASSEGURANCA: Condicions generals 10
1. Clausula preliminar 11
2. Definicions 12
3. Cobertura de decessos 18
4. Riscos coberts 19
4.1 Prestacio de servei . 19
4.2 Prestacié complementaria o regulodora ...... 21
4.3  Prestacié addicional per a despeses excepcionals de sepell ........... 22
4.4 Trasllat. Lliure eleccié de cementiri 26
4.5 Hospitalitzacio . 28
4.6 Accident . . . . 30
5. Riscos exclosos 35

6. Clausula d’indemnitzacié pel Consorci
de Compensacié d’Assegurances de les pérdues
derivades d’esdeveniments extraordinaris

en assegurances de persones 37
7. Assisténcia 40
7.1 Assistencia familiar . 40
7.2 Assistencia juridica . . . 41
7.3 Assistencia psicologica . » 43
7.4 Assistencia mundial . . . 44
8. Assisténcia Plus 51
9. Serviplus - Serveis de Salut 62

10. Bases del contracte. Relacio entre les parts.
Aspectes juridics 64

Annex I: Serveis complementaris. DKV Club Salut i Benestar ................. 69






Responem a les
vostres preguntes



Aquestes condicions generals us
permetran coneixer amb detall el
marc del contracte que establiu amb
DKV Seguros quan accepteu aquesta
asseguranca.

Al llarg del document, us expliquem

la majoria de les quiestions que se us
poden plantejar a ’hora de fer servir
’'asseguranca.

En aquest capitol, pretenem donar
resposta de manera clara i senzilla
a algunes de les preguntes més
freqlients que ens formulen els
nostres assegurats.

Esperem que us resultin utils.

Sobre el contracte

Qué suposen les condicions?

Les condicions generals i/o condicions
particulars recullen els drets i les
obligacions de DKV Seguros i els de
l'assegurat o la persona que contracta
l'assegurancga.

Quina documentacié us lliurem quan
contracteu l'asseguranga?

Les condicions del contracte,
establertes en les condicions

generals i particulars. Es convenient
que verifiqueu que les vostres

dades personals estiguin recollides
correctament i ens comuniqueu,
directament o a través del vostre agent
o mediador d’assegurances acreditat
amb DKV Seguros, qualsevol error que
hi pugueu observar.

Quines son les cobertures
contractades?

Unicament les que es reflecteixen en
les condicions particulars.

I son explicades detalladament en les
condicions generals.

Que heu de fer amb aquesta
documentaci6?

Signar les condicions particulars i
generals, desar-les i remetre’ns-en la
copia signada.

Si teniu algun dubte, poseu-vos en
contacte amb nosaltres.

Serd un plaer atendre-us.

Cal comunicar la prorroga del
contracte?

El contracte es renova
automaticament cada any, no cal
confirmar-ne la continuacio.

Tanmateix, vosté podra cancel-lar-lo
sempre que ho comuniqui de manera
provada amb un (1) mes d’antelacié a
la data de venciment del mateix.

En les assegurances de modalitat
prima Unica, el contracte és vitalici.

Quina diferéncia hi ha entre ERGO
Ecofuneral i un servei convencional?

ERGO Ecofuneral és una polissa

de decessos que manté totes les
caracteristiques d’un servei funerari
convencional perd amb una série de
particularitats ecologiques avalades
per una entitat independent, segons
uns criteris i estandards de qualitat
recollits en la certificacié SFE 02:07.
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A més, ERGO Ecofuneral inclou un
servei de planificacié del sepeli a través
d’un assessorament especialitzat i la
collaboracié en projectes de millora
ambiental a través de la conservacio i
reforestacié d’espais naturals.

Queé passa si la mort es produeix en
una zona on no es pot desenvolupar
el servei ERGO Ecofuneral per manca
d’instal-lacions o proveidors amb la
certificacié SFE 02:07?

Per prestar un servei ecologic certificat
és indispensable que sigui realitzat
per una empresa funerdria capacitada
i certificada per brindar un servei
d’aquestes caracteristiques.

En el cas que la mort es produeixi

en una zona sense les condicions
per desenvolupar el servei ERGO
Ecofuneral, la familia es pot posar
en contacte amb DKV Seguros per
intentar reemplacar el servei per un
altre, al més similar possible, dins les
possibilitats de 'oferta local.

D’altra banda, la familia també pot
contractar un servei per compte alié
i, posteriorment, presentar la factura
corresponent a DKV Seguros.

Com estic contribuint amb ERGO
Ecofuneral a la millora de ’entorn?

ERGO Ecofuneral col-labora en diversos
projectes de millora ambiental, a través
de la conservacié i reforestacié d’espais
naturals.

Aquests projectes es desenvolupen a
mesura que la polissa s'implanta en
el territori i les seves caracteristiques
depenen de cada localitzacié.

En qué consisteix el servei de
planificacié I’ERGO Ecofuneral?

ERGO Ecofuneral inclou un servei
d’assessorament que us permetra
informar-vos de les diferents opcions

i elements ecoldgics disponibles en
cada moment i gjudar-vos a planificar
i concretar el servei funerari que més
s’ajusti als vostres desitjos.

Quin tractament donem a les dades
personals?

DKV Seguros queda expressament
autoritzada per sollicitar, tractar i cedir
a entitats del seu grup assegurador

les dades personals del prenedor i/o
'assegurat.

Pel que fa a les dades de salut de
'assegurat, es poden cedir a un tercer
quan calgui, i amb l'exclusiva finalitat
de gestionar les prestacions sanitdries,
els plans de prevencié i promocio de la
salut i els serveis addicionals coberts
per l'asseguranca.

Aixi mateix, DKV Seguros queda
autoritzada per remetre informacié al
prenedor i/o l'assegurat, sobre béns i
serveis que els puguin interessar.



El prenedor de 'asseguranca i/o
assegurat es poden adregar a DKV
Seguros per consultar aquestes dades
o per actualitzar-les, rectificar-les

o cancellar-les d’acord amb la Llei
organica 15/99, de protecci6 de dades
de caracter personal.

Quina importancia té la declaracié

de l'estat de la vostra salut i de les
vostres dades personals, que realitzeu
quan sol-liciteu 'asseguranca?

El contracte s’estableix d’acord amb les
vostres manifestacions, i per tant, han
de ser veraces.

Si no s’ajusten a la realitat poden
suposat, posteriorment, la
impossibilitat de percebre la prestacié.

Sobre les prestacions

Com podeu comunicar la sol-licitud de
prestacio?
En cas de defuncid, contactar amb el

teléfon que apareix indicat en el rebut
de prima, o amb el 902 499 800.

En cas d’hospitalitzacié, heu d’aportar
un comprovant de 'ingrés hospitalari.

En cas d’accident, heu d’aportar
la documentacié de 'accident i de
les conseqiiéncies fisiques sobre
'assegurat.

En cas de requerir assisténcia,
contacteu amb el teléfon 902 499 800.

En qualsevol cas, si teniu algun dubte
és aconsellable parlar préviament amb
DKV Seguros, en el teléfon 902 499
499, o amb el vostre agent o mediador.
Estarem encantats d’atendre-us.

Que son els riscos exclosos?

Per a les cobertures d*“Hospitalitzaci¢”
o “Accident”, son les malalties o
accidents que no queden coberts a la
polissa i que, per tant, no donen dret a
prestaci6 economica.

Els riscos exclosos sén els que es
pacten en el moment de la signatura
de la polissa i es detallen en el
contracte, ressaltats en negreta.

Sobre les dades personals

Qué passa si canvieu de domicili,
teléfon, etc.?

Ens heu de comunicar tan aviat com
us sigui possible qualsevol modificacié.
Per exemple, un canvi de poblacié de
residéncia pot suposar la necessitat
d’adequar el capital assegurat de la
polissa.

Sobre el pagament de
l'asseguranca

Quin increment té la prima de
'asseguranca?

Les primes es revaloren de conformitat
amb la freqliéncia i els percentatges
indicats en les condicions particulars.
Amb aix0 es pretén evitar-ne el
desfasament temporal respecte al
cost dels serveis, tant en el capital
assegurat a la polissa com en la prima
corresponent per a la prestacioé del
servei finebre contractat, la prestacié
reguladora i la prestacié addicional per
a despeses extraordindries de sepel, si
estigués contractada.
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Segons la modalitat contractada, la
prima es pot actualitzar en funcié de
l'edat.

Sempre que es produeixi una ampliacié
de capital assegurat, per haver-se
quedat desfasat, es procedira a una
actualitzacié de la prima.

Se’n pot fraccionar el pagament?

El pagament de les primes es pot
fraccionar, amb un petit recarrec,
en terminis mensuals, trimestrals o
semestrals.

En els contractes de modalitat prima
Unica, s’estableix un Unic pagament de
prima a linici de la contractacio.

Qué passa si no es paga el rebut de
'asseguranga?

Mentre no es paga el primer rebut, les
cobertures no entren en vigor.

Per als rebuts seglients s’estableix un
periode de gracia d’'un mes per fer el
pagament.

Passat aquest periode, el contracte
queda en suspens.

Sug%eriments
i reclamacions

Que cal fer per presentar un
suggeriment o una queixa?

La podeu presentar per escrit en
qualsevol de les nostres oficines o
enviar-la al Servei d’Atencié6 al Client
del Grup ERGO.

Per fer-ho, us heu d’adrecar al domicili
social de DKV Seguros: Torre DKV,
Avenida Maria Zambrano 31 (50018
Zaragoza), telefon: 902 499 499, fax:
976 28 91 35; o remetre-la per correu
electronic a 'adreca: defensacliente@
dkvseguros.es.

Aixi mateix, la podeu enviar al
Comissionat per a la Defensa del
Client de Serveis Financers: Paseo de la
Castellana 44 (28046 Madrid).

En aquest cas, cal haver reclamat
previament davant del Servei d’Atenci6
al Client del Grup ERGO. (Vegeu
informacié més detallada sobre el
procediment que cal sequir a 'apartat
“Clausula preliminar”).
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1. Clausula preliminar

Aquest contracte esta sotmés a
la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de
contracte d’asseguranca.

El control de 'activitat asseguradora
de DKV Seguros y Reaseguros, SAE
(d’ara endavant, DKV Seguros), amb
domicili social a Torre DKV, Avenida
Maria Zambrano 31, 50018 Zaragoza,
correspon al Regne d’Espanya i, en
concret, al Ministeri d’Economia a
través de la seva Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions.

Integren el contracte els documents
seglents:

+ Sollicitud d’asseguranca.

» Declaracio de salut (excepte en
modalitat de prima unica).

« Condicions generals.
« Condicions particulars.

+ Condicions especials (només els
€asos que correspongui).

+ Suplements o apéndixs.

Les transcripcions o referéncies a
lleis no requereixen cap acceptacié
expressa, ja que ja sén de
compliment obligat.

Per resoldre els conflictes que
puguin sorgir amb DKV Seguros,

els prenedors de 'asseguranca,
assegurats, beneficiaris, tercers
perjudicats o persones a les quals
es deriven els drets de qualsevol
d’ells poden presentar la reclamacié
davant les instancies segiients:

En qualsevol de les oficines de DKV
Seguros o davant del Servei d’Atencié
al Client del Grup ERGO.

Les reclamacions es poden enviar per
correu o telefax a 'adrega: Torre DKV,
Avenida Maria Zambrano 31, 50018
Zaragoza, teléfon 902 499 499, fax
976 28 91 35, o per correu electronic:
defensacliente@dkvseguros.es.

El client pot escollir la manera com
vol que li responguin i el domicili al
qual se li ha d’enviar la resposta.
L’expedient serd tramitat per escrit si
no s’especifica cap modalitat previa,
dins del termini maxim de dos mesos.
A les oficines de DKV Seguros esta
disponible el Reglament del Servei
d’Atenci6 al Client del Grup ERGO.

Transcorregut el termini de dos
mesos, si el client discrepa de la
solucioé proposada, es pot adrecar
al Comissionat per a la Defensa del
Client de Serveis Financers, amb
domicili al P° de la Castellana 44,
28046 Madrid.

Un cop acreditada la tramitacié
prévia davant DKV Seguros, s’inicia un
expedient administratiu.

Sens perjudici de les vies de
reclamacio precedents, el client pot
plantejar una reclamacié davant de
la jurisdiccié que correspongui.
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2. Definicions

A l'efecte d’aquest contracte s’entén
per:

A

Accident

Tota lesié corporal que deriva d’una
causa violenta o sobtada, externa i
aliena a la intencié de 'assegurat.

Agricultura ecologica

Explotacions agricoles basades en

la utilitzacié optima de recursos
naturals, sense fer servir productes
quimics de sintesi o organismes
modificats genéticament. Els cultius
d’agricultura ecologica disposen d’un
segell que garanteix la implantacié de
criteris ambientals.

Assegurat

Es la persona o persones objecte de
’'asseguranca contractada.

Assegurador

DKV Seguros y Reaseguros, SAE
(Propietari de la marca ERGO).

Beneficiari

La persona fisica o juridica designada
a les condicions particulars, que resulti
titular dels drets a les prestacions
garantides.

Biodegradable

Material que, a causa de 'accié
d’agents biologics, es pot
descompondre en els elements
quimics que el formen, sota
condicions ambientals naturals.
Per exemple: plantes, animals,
microorganismes i fongs.

C

Certificacié

Garantia d’'un organisme independent
que assegura la certesa o autenticitat
d’alguna cosa.

Co;,

Dioxid de carboni. Gas que regula
l'escalfament global de la superficie
de la Terra. La seva concentracié en
latmosfera es va mantenir estable
fins a la Revolucié Industrial, moment
en que, a causa del creixement
desmesurat de 'is de combustibles
fossils, va comencgar a augmentar, amb
la qual cosa va iniciar un escalfament
global i va causar un canvi climatic
originat per 'acci6 de ’home.
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Combustible fossil

Petroli, carbd i gas natural que es van
formar fa milions d’anys a partir de
restes organiques de plantes i animals
sotmesos a condicions adequades de
pressié i temperatura. Recursos no
renovables, la combustié dels quals
genera gasos amb efecte hivernacle.

Components artificials

Elements fabricats per sintesi quimica
i que no es troben a la natura.

Cosmeética no testada amb animals

Productes per a 'embelliment o cura
del cos huma en qué no s’han utilitzat
animals per comprovar els possibles
efectes nocius dels components.

Qiiestionari o declaracio de salut

Formulari de preguntes, que forma
part del contracte d’asseguranga,
facilitat per DKV Seguros al prenedor
i/o assegurat, que té per objecte
determinar el seu estat de salut

i conéixer les circumstancies que
puguin influir en la valoracié del risc i
en la contractacié de 'asseguranca.

D

Despeses excepcionals de sepeli

Son les despeses de dificil justificacié
que pot comportar una defuncié,
com ara: desplagaments (taxis, trens,
etc.), allotjament (hotels, pensions,
etc.), manutencio (restaurants, etc.)
comunicacions i atencié en general
dels familiars del difunt.
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Dioxines

Compostos quimics obtinguts a través
de processos de combustié. Sén
contaminants ambientals persistents,
presents en el medi ambient i
acumulats en la cadena alimentaria,
principalment en el teixit adipos dels
animals. Tenen una elevada toxicitat i
el seu consum pot provocar problemes
de reproduccié, afeccions al sistema
immunitari, problemes hormonals i la
contraccié de malalties com el cancer.

Drethavent

Persona fisica o juridica que
adquireix un dret o una obligacioé
d’una altra persona (anomenada
autor o causant). L’expressioé
s’aplica especialment en matéria de
successions.

E

Ecoeficiéncia

Estratégia mediambiental per
reduir l'impacte d’un producte o
servei, augmentant ’eficiéncia en la
utilitzacié dels recursos.

Ecofuneral

Polissa de decessos que inclou un
servei funerari amb productes i
processos ecologics certificats (SFE
07:02). També inclou un servei de
planificacié i assessorament i el
desenvolupament de projectes de
millora ambiental.
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Edat actuarial

Es l'edat de cada assegurat en el
seu aniversari més proper, encara
que no s’hi hagi arribat, prenent com
a referéncia la data d’efecte o de
prorroga de la polissa.

Efecte hivernacle

Fenomen pel qual determinats gasos
contribueixen a 'escalfament global.

Aquests gasos es poden trobar en
'atmosfera de manera natural,
pero també de forma artificial a
consequencia de l'activitat humana
(industria, automocio, etc.).

Emissions contaminants

Substancies que en ser presents a
U'atmosfera poden implicar molésties
o riscos per a la salut de les persones i
dels éssers vius.

Energia no renovable

Energia que procedeix de recursos
naturals que, un cop consumits
totalment, no és possible reemplacar
en un periode de temps raonable a
escala humana.

Els combustibles fossils com el carbd,
el petrolii el gas natural sén exemples
de fonts d’energia no renovable més
comuns, tot i que també hi ha els
combustibles nuclears, com el plutoni
o l'urani.

Escalfament global

Fenomen d’augment de la
temperatura mitjana global, tant de
Uatmosfera terrestre com dels oceans.

Esta associat al canvi climatic
actual, causat per 'acumulacié de
gasos amb efecte hivernacle en
'atmosfera originats per la crema de
combustibles fossils.

F

Flors de proximitat

Provinents de cultius d’'una zona
geografica propera a la seva utilitzacié
final.

En el cas d’ERGO Ecofuneral, 'origen
de totes les flors i vegetacié de que es
componen els elements florals ha de
ser igual o inferior a 1.000 quilometres
del centre on s'implanta la certificacié
SFE 07:02.

H

Hospitalitzacio

Internament en un centre hospitalari
per un espai de temps superior a 24
hores, per prescripcié medica, amb
fins diagnostics o terapéutics.

M

Malaltia

Alteracio de l'estat de salut
confirmada médicament i que no és
consequencia d’un accident.
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Malaltia preexistent

Aquella que, des del punt de vista
meédic, ja existia amb anterioritat en el
moment de contractar l'asseguranga
o donar-la d’alta.

N

Natural

Es un compost produit per un
organisme viu trobat a la natura.

Un producte natural no inclou
compostos artificials i redueix a la
minima expressio la intervencioé
humana en el procés d’elaboracié.

P

Paper reciclat

Elaborat a partir de paper que prové
de la recollida selectiva urbana.

En el cas d’ERGO Ecofuneral, se
certifica que esta originat en
'explotacio sostenible.

Periode de caréncia

Es l'interval de temps, comptat a partir
de la data d’efecte de 'asseguranga,
durant el qual no sén efectives
algunes de les cobertures incloses
dins les garanties de la polissa.
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Polissa

Es el contracte d’asseguranca.
Document que conté les condicions
generals, les particulars, les especials
i els suplements o apendixs que s’hi
afegeixin, per tal de completar-lo o
modificar-lo.

La sol'licitud d’assegurancaii la
declaracié de salut també formen part
de la polissa.

Prenedor de ’asseguranca

La persona fisica o juridica que
subscriu aquest contracte amb DKV
Seguros i, d’aquesta manera, accepta
les obligacions que s’hi estableixen,
llevat de les que per la seva naturalesa
hagi de complir 'assegurat.

Prima

Es el preu de I'asseguranca. El rebut
conté, a més, els recarrecs i impostos
que hi siguin aplicables per llei.

Prima anual renovable

Modalitat mixta, en qué els assegurats
amb edat compresa entre 0i 70 anys
paguen una prima que es renova cada
any, d’acord amb l'edat assolida en
cada renovacio.

La nova prima anual s’aplica a l'import
de les prestacions assegurades en
aquesta anualitat.

Quan 'assegurat arriba als

71 anys passa a un model de prima
anivellada, revaloritzable en el
percentatge indicat en les condicions
particulars.
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Prima anivellada

Aquest tipus d’assegurancga consisteix
a pagar, mentre la polissa sigui vigent,
la mateixa prima que 'any anterior
revalorada en el percentatge indicat
en les condicions particulars.

La primera prima anivellada anual és
la que correspon a l'assegurat aplicant
la taxa de la seva edat en aquell
moment.

Prima seminatural

Modalitat mixta en qué la prima dels
assegurats amb edat entre 0i 66 anys
es renova cada cinc anys, sobre la base
de 'edat assolida per 'assegurat en
cada renovacié quinquennal. La nova
prima quinquennal s’aplica a l'import
de les prestacions assegurades en
cada anualitat.

Quan 'assegurat assoleix el cicle
d’edat comprés entre els 6771

anys passa a un model de prima
anivellada, revalorable anualment en
el percentatge indicat en les condicions
particulars.

Prima Unica

Modalitat que consisteix a contractar
un capital assegurat revalorable
anualment fins a la mort de
assegurat, mitjangant un Unic
pagament de prima a linici de la
contractacio.

Producte ecologic

Article en que els elements
d’elaboracio, funcionament i
desarticulacio es regeixen pel respecte
ala natura i al medi ambient.

R

Residu

Resultat de la descomposicié o
destruccié d’alguna cosa.

Revaloracié automatica

Sistema mitjancant el qual el
capital assegurat, aixi com la prima,
s’incrementen anualment d’acord
amb el percentatge indicat en les
condicions particulars de la polissa.

S

SFE 07:02

Segell de certificacié ecologica per a
serveis funeraris que garanteix que
els productes i els processos implicats
en un funeral compleixen els criteris
ambientals i experiencials definits per
aquesta distincié.

Sinistre

Esdeveniment dels fets previstos en el
contracte, les conseqiiéncies del qual

poden estar cobertes per les garanties
de la polissa.

Succés que pot fer que 'assegurat
o el beneficiari percebin una
indemnitzacié.

Sol-licitud d’asseguranca

El qUestionari facilitat per DKV
Seguros, en que el prenedor de
'asseguranca descriu el risc que

vol assegurar, amb totes les
circumstancies que coneix i que
puguin influir en la valoracié d’aquest
risc.
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T

Toxicitat

Capacitat de qualsevol substancia
quimica de produir efectes perjudicials
sobre un ésser viu, en entrar en
contacte amb ell. En el servei ERGO
Ecofuneral es redueixen al minim les
substancies quimiques registrades per
la legislacié europea.

'

Vehicle funebre combinat

Cotxe funebre propulsat a través de
la combinacié d’'un motor eléctric i un
altre de combustible fossil.
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3. Cobertura de decessos

Objecte de I'assegurancga i ambit
territorial

Mitjangant aquest contracte, DKV
Seguros garanteix a cadascun dels
assegurats inclosos en la polissa la
prestacio6 del servei convingut en
ocorrer la defuncié de cadascun
d’ells, sigui quina sigui la causa de la
defuncié i el lloc de succés (cobertura
basica).

En cas que les despeses originades
en el seu conjunt per les prestacions
del servei fossin inferiors a la suma
assegurada, DKV Seguros abonara
import que correspongui fins a la
totalitat del capital assegurat al
prenedor de 'asseguranca o, si no és
possible, als hereus.

En cas que DKV Seguros no pogués
proporcionar la prestacié per causes
alienes a la seva voluntat, forca major
o per haver-se realitzat el servei

a través d’altres mitjans diferents

als oferts per 'assegurador, DKV
Seguros abonard la suma assegurada
als hereus del difunt, i no sera
responsable de la qualitat dels serveis
prestats.

En cas de concurréncia
d’assegurances de decessos a DKV
Seguros, 'asseguradora estda obligada
a retornar, a peticié del prenedor, les
primes pagades de la polissa que hagi
decidit anul-lar des que es va produir
la concurréncia.

En cas de defuncio, si s’hagués produit
la concurréncia d’assegurances de
decessos a més d’una asseguradora,
'assegurador que no hagués pogut
complir amb la seva obligacié de
prestar el servei funerari en els termes
i condicions previstos en el contracte,
estard obligat al pagament de la suma
assegurada als hereus del difunt.

En el supdsit de tenir contractades
unes altres cobertures, el contracte
pot garantir el cobrament d’una
renda diaria, d’'una indemnitzacié
en forma de capital o una cobertura
assistencial.
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4. Riscos coberts

4.1 Prestacio del servei ERGO
Ecofuneral

Les prestacions cobertes que fan
referéncia al servei funebre, qixi
com el capital assegurat establert,
s’indiquen en les condicions
particulars de la polissa.

El servei definit com a ERGO
Ecofuneral es basa en la prestacio
d’un servei funerari ecologic certificat.
Aquest servei es fonamenta en la
utilitzacioé de productes i serveis
funeraris que contribueixen a reduir
els residus no biodegradables, a reduir
la toxicitat dels productes emprats,

a prioritzar productes ecologics amb
certificacio, a reduir les emissions
contaminants i a donar suport als
productes de proximitat i als que
tenen l'origen en lagricultura o cultiu
ecologic.

Aixi mateix, la contractacio del servei
ERGO Ecofuneral ofereix a cadascun
dels assegurats de la polissa, mentre
aquesta estigui en vigencia, un servei
de planificacié del sepeli abans de

la defuncié i suposa una contribucié
directa a la millora del medi ambient
a través de la col-laboracié en diversos
projectes de millora ambiental
orientats a la conservacié d’espais
naturals.
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Per prestar un servei ecologic
certificat és indispensable que sigui
realitzat per una empresa funerdria
capacitada i certificada per brindar
un servei d’aquestes caracteristiques.
L’emissi6 d’aquesta polissa implica
existéncia d’aquesta oferta en la
zona de residéncia dels assegurats,
d’acord amb la descripcié de servei
que recullen les condicions particulars
del contracte.

Cobertura de contractacioé obligatoria.

Persones assegurables

Sén assegurables les persones que,
en formalitzar 'asseguranga, tinguin
una edat igual o inferior a 70 anys i no
pateixin una malaltia greu, llevat de
pacte en contrari determinat en les
condicions particulars.

En contractes de modalitat de prima
Unica so6n assegurables les persones a
partir de 70 anys sense limit d’edat.

Normes d’aplicacié. Delimitacio i
planificacié de la cobertura

El servei funebre descrit en les
condicions particulars correspon a
'opci6 de servei ecologic del cataleg
de serveis de la localitat de residéncia
de l'assegurat. A peticio dels familiars,
es pot prestar amb exclusié de tot
simbolisme religiés.
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Durant la vigencia de la polissa,

DKV Seguros posa a disposicié dels
assegurats un servei d’assessorament
que facilita al client la planificacio del
seu sepeli de forma personalitzada,
d’acord amb els seus desitjos, dins les
opcions o oferta de serveis existent en
cada moment.

El servei descrit a les condicions
particulars té, a més, efectes
orientatius, i per tant es pot optar per
la prestacio del servei mateix, ampliar-
lo o intercanviar elements d’acord
amb les normes que tingui establertes
cada entitat funeraria.

En qualsevol cas, i encara que el
prenedor de 'asseguranca o els
familiars optin per modificar tots o
algun dels components del servei o hi
renunciin, la quantitat a carrec de DKV
Seguros serd com a maxim la totalitat
del capital assegurat.

Aixi mateix, es garanteix el servei
d’enterrament especial en cas
d’amputacions de membres que
puguin patir qualsevol dels assegurats
durant la vigencia de la polissa.

En cas de defunci6 de fills de
persones assegurades per aquesta
polissa, esdevinguda durant el
periode de gestaci6 i fins als
trenta dies d’edat, DKV Seguros
garanteix la prestaci6 d’un servei
fanebre especial, adaptat a les
circumstancies, a la localitat on
s’hagi produit la defuncié o a la de
residéncia familiar que consta a la
polissa. Després dels trenta dies
d’edat, els fills han d’estar assegurats
per tenir dret a les prestacions
contractades en aquesta polissa.

Aquest servei especial per a fetus
o parvuls inclou, a més de les
prestacions flinebres habituals
per a aquests casos, les despeses
d’inhumacié en un ninxol o
sepultura de temporalitat basica
del municipi de residéncia, o bé
les despeses d’incineraci6 en

el crematori més proper al lloc

de defuncié o al domicili dels
assegurats. En qualsevol cas, el
cost maxim d’aquest servei no pot
superar 'import del capital que
per al concepte de “Prestacio del
servei” s’estableix en les condicions
particulars de la polissa.

No és procedent sota cap
concepte una indemnitzacié en
metal-lic substitutoria d’aquesta
prestacio, excepte en els suposits
expressament establerts en
aquestes condicions.

Si es facilita una edat inexacta, el
prenedor de 'assegurancga haura de
reintegrar o percebre la diferéncia
que hi hagi entre les primes
abonades i les que haurien resultat si
s’hagués aplicat ’edat correcta.

Si, en la data de contractacio,
’edat indicada pel prenedor de
I'asseguranca o 'assegurat no és
certa i és superior a la fixada com a
limit d’admissio, el contracte sera
nul.

Es procedird al reemborsament de
les primes pagades, amb deduccio6
de les despeses de gestid interna i
externa consumides.
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DKV Seguros es reserva la facultat
d’exigir la demostracié documental
de 'edat de 'assegurat i de les
circumstancies de la defuncié.

Normes per a la tramitacié d’un
sinistre

En cas de defuncié d’un assegurat, cal
comunicar la defuncié al teléfon que
apareix indicat en el rebut de prima
corresponent, i indicar el lloc on s’ha
produit.

Sila defuncié s’esdevé a la localitat
de residencia de 'assegurat, el servei
funerari que correspongui procedira a
realitzar el servei funebre contractat.

Si la mort s’esdevé en una localitat
diferent de la de residéncia de
'assegurat i es vol que la inhumacié
tingui lloc en aquella localitat, es
procedira a realitzar un servei finebre
d’acord amb les modalitats que presti
el servei funerari d’aquesta poblacié

i que tinguin un cost equivalent al
contractat a la polissa.

Si la defuncié o la inhumacié
s’esdevenen en una localitat on no

hi hagi una oferta de productes o
serveis ecologics, els familiars del
difunt podran contactar amb el teléfon
d’atenci6 al client de DKV Seguros
perqué aquesta realitzi els tramits
necessaris per a la prestacié d’un
servei de defuncié de caracteristiques
al més similars possibles al servei
contractat, dins 'oferta local disponible
en aquell moment.
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En aquells casos en que DKV Seguros
no hagués gestionat la prestacié

del servei funebre o aquesta no fos
possible per causes de for¢a major,
DKV Seguros abonara l'import que
correspongui fins al limit maxim del
capital assegurat als hereus legals del
difunt.

4.2 Prestaciéo complementaria o
reguladora

Cobertura de contractacié obligatoria
llevat de pacte en contrari. No aplicable
a polisses de modalitat de prima tnica.

Si a les condicions particulars de

la polissa s’inclou la prestacié
complementdria o reguladora, aquesta
es destinara a atendre qualsevol
desviacio en el cost del servei prestat,
fins on arribi aquesta quantitat, o

bé a incloure elements funeraris no
previstos en la descripcié del servei
contractat, ja sigui per peticio de
'assegurat o dels seus familiars o per
causa de forca major.

Els apartats descrits a la garantia
anterior (“4.1 Prestacio de Servei”)
referits a persones assegurables,
normes d’aplicacio, delimitacié de
cobertura i normes per a la tramitacié
d’un sinistre, son tots ells aplicables a
la garantia “Prestacié Complementaria
o Reguladora”.
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4.3 Prestacio addicional per a
despeses excepcionals de sepeli

Cobertura de contractacié opcional.
Aquesta prestacié cobreix les
despeses excepcionals de sepeli que
pot comportar una defuncié, com
ara desplagaments (taxis, trens,
etc.), allotjament (hotels, pensions,
etc.), manutencio (restaurants, etc.),
teléfons i atencié en general dels
familiars del difunt.

Perceben aquesta prestaci6 els
familiars que acrediten haver
incorregut en aquestes despeses.

Altres normes comunes per a les
garanties de “Prestacio de servei”,
“Prestacié complementdaria o
reguladora” i “Prestaci6 addicional
per a despeses de sepeli”.

Revaloracié automatica de capitals
i primes

Per tal d’evitar el desfasament del
capital assegurat respecte a l'evolucié
futura del cost dels serveis, tant el
capital assegurat a la polissa com la
prima corresponent a la prestacié del
servei funerari contractat, prestacioé
reguladora i prestacié addicional per
a despeses excepcionals de sepeli, es
revaloraran automaticament d’acord
amb la freqliéncia i el percentatge
indicats en les condicions particulars
de la polissa.

Modificacions del contracte

Les altes dels nous assegurats que es
produeixen estan sota les garanties
del contracte des del dia en qué es fa
constar en el suplement corresponent,
sempre que aquest hagi estat

signat per les parts i el prenedor de
’'asseguranca hagi pagat 'augment
de la prima que correspongui.

El prenedor de 'asseguranca ha de
comunicar a DKV Seguros els canvis
de domicili dins la localitat en que
resideixi o en una poblacié diferent.
En aquest ultim cas, ha d’adaptar
el contracte als serveis funeraris
existents en aquell lloc, dins dels
quinze dies seglents al seu trasllat
de residéncia amb la consegiient
reqularitzacié de la prima.

Durada del contracte

Aquesta asseguranga es contracta
pel periode d’un any. A la conclusié
d’aquest periode queda tacitament
prorrogada per un any més i aixi
successivament, llevat que el prenedor
de 'asseguranca o 'assegurat
vulguin rescindir-la. En aquest cas,
cal comunicar de manera provada la
decisié a DKV Seguros mitjancant una
notificacioé escrita efectuada amb un
termini de un (1) mes d’antelacié a la
data de venciment de I'asseguranca.

Rescindir el contracte al venciment

és facultat exclusiva del prenedor

de l'asseguranca o de 'assegurat.

Per tant, DKV Seguros esta obligat a
prorrogar el contracte, sempre que la
polissa estigui al corrent de pagament
de la prima.
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En els contractes de modalitat
prima unica, la durada del contracte
s’estableix fins a la defuncié de
'assegurat inclos a la polissa.

Prima de ’'asseguranca.
Modalitats de contractacio

La prima d’asseguranca per a les
garanties de “Prestacioé de Servei”,
“Prestacié Complementaria o
Reguladora” i “Prestacié Addicional
per a despeses excepcionals de
sepeli” es poden contractar sota una
d’aquestes modalitats:

Modalitat 1. Prima seminatural

La prima d’asseguranga per a les
garanties de “Prestacioé de servei”,
“Prestacié complementaria o regu-
ladora” i “Prestacioé per a despeses
excepcionals de sepeli” es basa en un
sistema mixt, en funcié de 'edat de
assequrat:

+ Perals assegurats amb edat de 0 a
66 anys, la prima de 'asseguranca
es renova per quinquennis,
amb revaloracié anual tant per
a limport de les prestacions

contractades com per a les primes.

+ La primera prima anual es calcula
segons l'import de les prestacions
contractades i de 'edat de
’'assegurat.

+ Les primes anuals successives
fins a completar el quinquenni es
revaloren anualment respecte de
’anterior en el percentatge indicat
en les condicions particulars.
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« Alvenciment del quinquenni de
la polissa, es comenga un altre
cicle quinquennal on la primera
prima anual és la que correspon a
'assegurat, aplicant la taxa de la
seva edat en aquell moment.

* Quan coincideixi el venciment
del quinquenni de la polissa amb
'edat de l'assegurat compresa
entre els 67 i els 71 anys, es passa
a un model de prima anivellada,
que consisteix a pagar, mentre
la polissa esta vigent, la mateixa
prima que 'any anterior revalorada
en el percentatge indicat en les
condicions particulars.

 La primera prima anivellada anual
és la que correspon a 'assegurat
aplicant la taxa de la seva edat en
aquell moment.

« Sies produeix un altre increment
de capital superior a 'assenyalat
al paragraf anterior, la prima
corresponent a aquest increment
resultara de 'aplicacio de la taxa
que correspongui per 'edat que en
aquell moment tingui 'assegurat.

Modalitat 2. Prima anivellada

La prima d’asseguranca per a les
garanties de “Prestacioé de Servei”,
“Prestacié Complementaria o
Reguladora” i “Prestacio per a
despeses excepcionals de sepeli”
en aquesta modalitat es basa en
una asseguranga de decessos amb
pagament de primes vitalicies
revalorable anualment tant en

les primes com en l'import de les
prestacions.
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Aquest tipus d’asseguranca consisteix
a pagar, mentre la polissa esta vigent,
la mateixa prima que 'any anterior
revalorada en el percentatge indicat
en les condicions particulars.

La primera prima anual és la que
li correspon a 'assegurat aplicant
la taxa de la seva edat en aquell
moment.

Si es produeix un altre increment

de capital, superior a l'assenyalat

al paragraf anterior, la prima
corresponent a aquest increment
serd resultant d’aplicar la taxa que
correspongui per 'edat que en aquell
moment tingui 'assegurat.

Modalitat 3. Prima anual
renovable

La prima d’asseguranca per a les
garanties de “Prestacioé de Servei”,
“Prestacié Complementaria o
Reguladora” i “Prestacio per a
despeses excepcionals de sepeli” es
basa en un sistema mixt depenent de
edat de l'assegurat:

+ Per als assegurats de 0 a 70 anys,
és una asseguranga temporal
renovable cada any, amb
revaloracié anual en primes i
capitals.

+ La primera prima anual es calcula

en funcio6 del capital contractat i de
'edat de 'assegurat.

 Les primes anuals successives es
calculen sobre la base del capital
revalorat en el percentatge indicat
en les condicions particulars,
aplicant la taxa que correspongui
al'edat de 'assegurat, en aquell
moment.

* Quan al venciment anual de
la polissa 'edat de 'asseqgurat
sigui de 71 anys, es passa a un
model de prima anivellada que
consisteix a pagar, mentre la
polissa estigui vigent, la mateixa
prima que 'any anterior revalorada
en el percentatge indicat en les
condicions particulars.

La primera prima anivellada anual
és la que li correspon a 'assegurat
aplicant la taxa de la seva edat en
aquell moment.

« Sies produeix un altre increment
de capital superior a 'assenyalat
al paragraf anterior, la prima
corresponent a aquest increment
serd resultant d’aplicar la taxa que
correspongui per 'edat que en
aquell moment tingui 'assegurat.

Modalitat 4. Prima Ginica

La prima d’asseguranca per a la
garantia de “Prestacioé de Servei” en
aquesta modalitat es basa en una
asseguranga de decessos de cobertura
vitalicia amb un Unic pagament

de prima, revalorable anualment

en l'import de les prestacions en el
percentatge indicat en les condicions
particulars.

La prima és la que li correspon a
assegurat aplicant la taxa de la seva
edat en la data d’efecte de la polissa.
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En les quatre modalitats indicades,
a efectes contractuals i per establir
la prima, es considerard com a
edat de l'assegurat 'edat actuarial,
que correspondra a 'aniversari de
lassegurat més proxim a la data
d’efecte o renovacié de la polissa.

Repercussio de 'increment de capital

Modalitats 1, 21 3. Prima
seminatural, anivellada i anual
renovable.

Si el valor del servei contractat pateix
alguna variacié, de tal manera que
sigui superior al valor de la prestacié
de servei més el valor de la Prestacio
Complementaria o Reguladora, DKV
Seguros incrementara l'import de la
quantia de les prestacions igualant
limport de la prestacié de servei a
limport real del servei contractat.

Aquest increment de la quantia de

la prestacié comportarda 'augment
subsegtient de la prima, que es
determinara multiplicant Uincrement
del valor de les prestacions per la taxa
corresponent en funci6 de l'edat que
en aquest moment tingui 'assegurat.

DKV Seguros comunicara al prenedor
les modificacions produides i

li indicara el nou import de les
prestacions i la nova prima.
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Modalitat 4. Prima tinica

El capital assegurat en aquesta
polissa es revalorard anualment en el
percentatge indicat en les condicions
particulars de 'asseguranca.

No obstant aixo, si el valor real del
servei contractat pateix alguna
variacio, de tal manera que sigui
superior en un 10% al capital
assegurat per a prestacié de servei,
DKV Seguros comunicara al prenedor
aquesta circumstancia i li proposara
una ampliacié de capital, per tal de
mantenir la polissa suficientment
actualitzada i sequir garantint la
prestacié completa del servei descrit.

L’actualitzacioé del capital assegurat
per a la prestacioé del servei
comportard I'emissié d’un rebut
complementari de prima Unica, que es
determinarda multiplicant l'increment
del valor de les prestacions per la taxa
corresponent, en funcié de 'edat que
en aquell moment tingui l'assegurat.

En qualsevol cas, el prenedor de
'asseguranga podra optar per
actualitzar el capital de la seva polissa
o mantenir el capital assegurat
anterior. En aquest Ultim suposit, les
prestacions funerdries amb carrec a
DKV Seguros s’adaptaran, en cas de
sinistre, al limit maxim del capital
assegurat que consti en la polissa en
la data de defuncié.



26

4.4 Trasllat

4.4.1 Lliure eleccié de cementiri

S’entén per trasllat la conduccié del
difunt a un cementiri diferent al del
municipi on s’ha produit la defunci6.

Aquesta cobertura és irrenunciable
llevat de pacte contrari exprés.

Normes d’aplicacio. Delimitacio de la
cobertura

DKV Seguros es fa carrec del cost

de condicionament i trasllat del
difunt des del lloc on s’ha produit la
defunci6 fins a la planta incineradora
o cementiri designat pels familiars
en el seu dret d’elecci6, sempre

que aquestes instal-lacions estiguin
situades dins del territori nacional.

Aquest trasllat es fa sempre que les
autoritats competents no manifestin
cap impediment per dur-lo a terme i
que es faci mitjangant una empresa
funeraria autoritzada per DKV
Seguros.

Si la mort es produeix a l'estranger,
la cobertura té validesa sempre que
el temps de permanéncia fora del
territori nacional no excedeixi els
60 dies per viatge o desplacament.
L’efecte d’aquesta cobertura esta
supeditat a la contractacié de la
garantia d’Assisténcia.

Per a la prestacié de trasllat, DKV
Seguros disposa de la totalitat del
capital assegurat per persona, a
excepcio de la prestacié addicional per
a despeses excepcionals, per atendre
el condicionament, la conduccio i

la inhumacié del difunt i el servei
funebre corresponent.

Si la suma dels costos de trasllat i
del conjunt de prestacions del servei
contractat resulta superior al capital
assegurat per persona, DKV Seguros
assumeix aquesta diferéncia.

En aquest cas, no és procedent cap
mena d’indemnitzacié substitutoria
per aquells elements del servei que
no hagin estat prestats per desig dels
familiars o per raons de forga major.

Pel fet que els riscos de trasllat estan
valorats d’acord amb l'experiéncia
estadistica i el cost mitja, no
s’estableix un capital assegurat per a
aquesta cobertura.

En cas que el trasllat no sigui
procedent o els familiars no ’hagin
sol-licitat de manera provada i en el
moment oportd, no correspon cap
mena d’'indemnitzacié substitutoria
per aquest concepte.
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Prima de 'asseguranca per a la
garantia de trasllat. Lliure elecci6 de
cementiri

Per al calcul d’aquesta garantia,

DKV Seguros ha hagut d’estimar
técnicament limport mitja del cost de
trasllat, segons la seva experiéncia.

Si aquest import mitja varia
substancialment, segons preus futurs,
DKV Seguros actualitzara a 'alca

o a la baixa la prima en la seglient
renovacié anual, per tal de garantir el
principi de suficiéncia de primes.

DKV Seguros es compromet a
comunicar anticipadament al
prenedor les modificacions produides,
indicant-li el nou import de la prima.

En cas de disconformitat amb la nova
prima, el prenedor pot resoldre el
contracte al venciment.

Si es contracta la modalitat de Prima
Unica, la prima aplicada per a Trasllat
és valida per a tota la vigéncia de la
polissa, sense possibilitat de revisié
posterior.

4.4.2 Repatriaci6 d’estrangers
residents a Espanya

Aquesta cobertura no es pot
contractar ni té validesa en la
modalitat de prima unica.
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En cas de defuncié de qualsevol
assegurat de nacionalitat no
espanyola resident a Espanya, i a
peticié expressa dels familiars, DKV
Seguros organitza i assumeix les
despeses per al transport o repatriacié
del cos des del lloc de la defuncié en
el territori espanyol fins a 'aeroport
internacional més proper al lloc
d’inhumacié, al pais d’origen de
'assegurat.

DKV Seguros es fa carrec de les
despeses de transport, de totes

les formalitats necessaries i del
pagament de les despeses de
condicionament i taiit indispensables
per dur a terme la repatriacio.

L’efecte d’aquesta cobertura esta
supeditat a la contractacié de la
Garantia d’Assistencia.

Acompanyant en cas de trasllat per
defuncio

En cas de repatriacié per defuncié
tal com esta definit anteriorment,
els familiars de I'assegurat difunt
(conjuge, ascendent o descendent
en primer grau, germd o germana)
poden designar una (1) persona, que
té dret a un bitllet d’anada i tornada
(avid classe turista o tren en 1a classe)
des del pais d’origen fins a Espanya
o0 viceversa, per acompanyar les
restes mortals des del lloc on s’hagi
produit la defuncié fins a 'aeroport
internacional més proper al lloc
d’inhumacio, al pais d’origen de
'assegurat.
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Exclusions

Queden excloses d’aquesta garantia
les prestacions que no han estat
sol'licitades a 'entitat i que no han
estat efectuades amb el seu acord,
llevat de casos de forca major o
impossibilitat material demostrades.

En cap cas es reemborsa el cost dels
serveis que no han estat sol-licitats a
DKV Seguros.

Aixi mateix, en queden exclosos:

* Els sinistres derivats d’irradiacions
nuclears o radioactivitat, aixi
com els sinistres esdevinguts en
cas de guerra, manifestacions i
moviments populars, actes de
terrorisme i sabotatge, vagues,
actes delictius o restriccions
a la lliure circulacio, si no és
que queda provat que la mort
no té relacié amb aquests
esdeveniments.

* Els accidents que sobrevenen en
la practica d’activitats o esports
d’alt risc (parapent, alpinisme,
etc.), competicions esportives
oficials o competicions que,
tot i ser privades, s’organitzin i
s’hi participi d’'una manera que
estigui fora del que legalment
estd permés en aquest tipus
d’esdeveniments. S’inclouen en
aquest apartat els entrenaments
o proves i les apostes.

* La defuncio per suicidi o a
conseqiiéncia de lesions causades
intencionadament pel mateix
assegurat.

4.5 Hospitalitzacié

Si es contracta la cobertura
d’“Hospitalitzacié per qualsevol
causa”, aquesta ha de quedar
reflectida en les condicions particulars
de la polissa.

Durant un termini maxim de 365
dies, DKV Seguros garanteix a
'assegurat el pagament de la renda
diaria determinada en les condicions
particulars de la polissa, si esta en
situacio d’hospitalitzacié a causa de
qualsevol malaltia o accident i esta
emparat per les cobertures d’aquesta
asseguranca.

Prestacio per natalitat: Per cada
nounat, amb un periode de gestacio6
minim de sis mesos, la mare del qual
estd assegurada en aquesta garantia
des de fa més de vuit mesos, DKV
Seguros abona, com a Unica prestacié
econdomica, una indemnitzacio
equivalent a tres vegades la que es
garanteix diariament per als casos
d’hospitalitzacié, sempre que aquesta
garantia estigui contractada.

Prestacio per adopcio: S’aplica a

les mares assegurades prestacio

i condicions idéntiques, en el cas
d’adopcié, sempre que els tramits de
’'adopcié s’hagin iniciat després dels
vuit primers mesos de vigéncia de la
polissa.
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Prestacio addicional per natalitat o
adopcio: Sempre que correspongui
abonar la prestacié per natalitat

o adopci6 descrites anteriorment,
DKV Seguros garanteix el pagament
d’una prestacié addicional, d’import
idéntic a 'anterior, sempre que el
nounat o adoptat s’'inclogui com a
assegurat de la polissa, en el termini
maxim de 6 mesos des de la data de
naixement o adopcid. En aquest cas,
cal que la polissa estigui al corrent de
pagament.

La indemnitzacié en els casos
d’hospitalitzacié per malalties o
complicacions derivades de 'embaras,
avortament, part i puerperi, és d’un
maxim de set dies per procés de
gestacio. Cal tenir contractada la
garantia d’hospitalitzacio i haver
transcorregut un termini de caréncia
de vuit mesos.

Persones assegurables

En la data de la contractacio de la
cobertura d’hospitalitzacié d’aquesta
polissa, poden ser objecte de
'asseguranca les persones d’edat
actuarial compresa entre 0 i 65 anys.

En tot cas, llevat de pacte en
contrari, aquesta cobertura finalitza
en l'anualitat en qué 'assegurat
compleix 70 anys.
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Normes d’aplicacié. Delimitacié de
1a cobertura

a) Correspon indemnitzaci6 pels
dies en qué l'assegurat esta
hospitalitzat.

L’assegurat ha de requerir i rebre
assisténcia medica adequada al
procés pel qual es troba afectat.

b) L’internament al centre hospitalari
ha de ser per un temps superior a
24 hores, per prescripcié medica i
amb fins diagnostics o terapeutics.

¢) En cas que 'assegurat pateixi
nous periodes d’hospitalitzacié
per la mateixa causa o per
causes mediques directament
relacionades amb 'anterior, els
nous periodes d’hospitalitzacio6 es
consideren amb caracter general
continuacio de l'inicial.

A l'efecte d’indemnitzacié, la suma
de totes les estades no pot superar
els periodes maxims establerts en
les condicions particulars.

DKV Seguros no aplica, en cap cas,
la clausula anterior si entre la data
d’alta hospitalaria d’'un periode

i la data d’ingrés hospitalari del
consecutiu han transcorregut més
de sis mesos.

d) L'import de la indemnitzacié diaria
és I'assenyalat a les condicions
particulars, fins i tot en cas que
linternament hospitalari sigui
a causa de diverses malalties o
del fet que es practiquin diverses
intervencions quirdrgiques alhora.
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Normes per a la tramitacié d'un
sinistre

Per poder percebre la indemnitzacié
didria corresponent, cal aportar a DKV
Seguros els documents segtients:

+ Certificat d’estada hospitalaria i
informe médic d’alta hospitalaria.

+ Sil'estada hospitalaria es prolonga
durant més de set dies, cal avancar
a DKV Seguros un informe medic
en qué s’indiquin el centre en que
ha estat hospitalitzat I'assegurat i
el motiu de l'internament.

4.6 Accident
Si es contracta la cobertura de

“Defunci6 i Invalidesa Permanent per
Accident”, ha de quedar reflectida en

les condicions particulars de la polissa.

DKV Seguros garanteix el pagament
de les indemnitzacions pactades en
les condicions particulars, per als
suposits de defunci6 o invalidesa
permanent a causa d’un accident
sofert per 'assegurat, durant 'exercici
de la seva professié o en el curs de la
seva vida privada.

La invalidesa ha de ser comprovada
i fixada en el termini d’'un any a
comptar de la data en que ha tingut
lloc 'accident i només comprén les
consequiencies.

Persones assegurables

En la data de contractacié d’aquesta
polissa, poden ser objecte de
asseguranca les persones d’edat
compresa entre 14 i 65 anys. En

tot cas, llevat de pacte en contrari,
aquesta cobertura finalitza en
Panualitat en qué I'assegurat compleix
65 anys.

Normes d’aplicacié. Delimitacié de
la cobertura

Per al cas de defuncié per accident,

es considera “beneficiari” la persona
designada com a tal en la polissa o

en posterior declaracié escrita o en
testament.

En cas que no es designi a ningu
expressament, es considera
“beneficiari” el conjuge de I'assegurat
0, si no, els fills de I'assegurat, a parts
iguals, i en ultim terme, els hereus
legals, també a parts iguals.

En cas que el beneficiari causi
dolosament el sinistre, queda nul-la
la designacio6 feta a favor seu. La
indemnitzacié correspon al prenedor
o, si escau, als seus hereus legals.

Per al cas d’invalidesa permanent

per accident, el beneficiari és
'assegurat mateix. El pagament
d’una indemnitzacié es determina
per barem segons el grau d’invalidesa
contret, prenent com a base el
quadre de percentatges que apareix a
continuacié.

Les indemnitzacions que recull

el barem segiient s’expressen en
percentatges del capital fixat per a la
cobertura d’“Invalidesa Permanent”
en les condicions particulars, en funcié
de les sequieles resultants.
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Es considera Invalidesa Permanent Total:

Perdua completa o impotencia funcional absoluta i permanent
d’ambdés bragos o mans, cames o peus, o d’un brag i un peu,
o d’un brag i una cama, o una ma i un peu

Alienacié mental, absoluta i incurable
Ceguesa absoluta o paralisi completa

Pérdua total de moviment de tota la columna vertebral,
amb o sense manifestacions neurologiques

Es considera “Invalidesa Permanent Parcial”:

100%

100%
100%

100%

Pérdua total del brag dret o de la ma dreta

Pérdua total del brag esquerre o de la ma esquerra
Perdua total del moviment de I'espatlla dreta
Pérdua total del moviment de 'espatlla esquerra
Perdua total del moviment del colze dret

Pérdua total del moviment del colze esquerre
Péerdua total del moviment del canell dret

Pérdua total del moviment del canell esquerre
Pérdua total del polze i 'index drets

Pérdua total del polze i I'index esquerres

Péerdua total de tres dits, compresos el polze
i l'index de la ma dreta

Pérdua total de tres dits, compresos el polze
i lindex de la ma esquerra

Pérdua total de tres dits que no siguin el polze
o l'index drets

Pérdua total de tres dits, que no siguin el polze
o l'index esquerres

Perdua total del polze dret i d’un altre dit
que no sigui 'index, de la ma dreta

Pérdua total del polze esquerre i d’un altre dit
que no sigui 'index, de la ma esquerra

Pérdua total de 'index dret i d’un altre dit
que no sigui el polze de la ma dreta

Pérdua total de 'index esquerre i d’un altre dit
que no sigui el polze de la ma esquerra

Pérdua total només del polze dret
Pérdua total només del polze esquerre

Pérdua total només de l'index dret

Pérdua total només de l'index esquerre

60%
50%
25%
20%
20%
15%
20%
15%
30%
30%

35%

30%

25%

20%

30%

25%

20%

17%

22%
18%
15%
12%
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Pérdua total del dit gros, de I'anular o del dit petit drets
Perdua total del dit gros, de 'anular o del dit petit esquerres
Pérdua total de dos d’aquests ultims dits drets

Pérdua total de dos d’aquests ultims dits esquerres

Pérdua total d’'una cama o amputacié per damunt del genoll

Peérdua total d’una cama per sota del genoll
o "amputacié d’un peu

Amputacié parcial d’'un peu, inclosos tots els dits
Pérdua de moviment de U'articulacié subastragalina
Pérdua completa del moviment de ’'empenya d’un peu
Pérdua total del dit gros d’un peu

Fractura no consolidada d’'una cama o un peu

Fractura no consolidada d’una rotula

Pérdua total del moviment d’un maluc o d’un genoll

Escurgament, almenys de cinc centimetres, d’'un membre inferior
(la perdua anatomica total d’'un metatarsia és equivalent
a la pérdua de la tercera falange del dit a qué correspongui)

Pérdua total d’un dels altres dits d’'un peu

Pérdua completa de moviments de la columna cervical,
amb o sense manifestacions neurologiques

Pérdua completa de moviments de la columna dorsal,
amb o sense manifestacions neurologiques

Pérdua completa de moviments de la columna lumbar,
amb o sense manifestacions neurologiques

Perdua total d’un ull o reduccié de la meitat de visié binocular

Si la visié de l'altre ull estava perduda abans de 'accident

Sordesa completa a les dues orelles

Sordesa completa en una orella

Si la sordesa a l'altra orella ja existia abans de 'accident

Perdua total d’'una orella

Perdua total de les dues orelles

Deformacié o desviacié del septe nasal que impedeixi la funcié normal respiratoria
Perdua total del nas

Perdua total del maxil-lar inferior o ablacié completa de la mandibula

La pérdua de substancia 6ssia a la paret cranial que no
hagi estat substituida per materials adequats és equivalent
a un percentatge d’un 1% per cada centimetre quadrat,
perd amb el maxim del percentatge que correspongui

10%

8%
15%
12%
50%

40%

40%
10%
20%
10%
25%
20%
20%

15%

5%

33%

33%

33%

30%
50%
40%
10%
20%
7,5%
15%

5%
15%
25%

15%
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Regles que regulen la determinacio
del grau percentual d’Invalidesa
Permanent

1. En els casos no previstos, com
en els de perdua parcial de
membres, el grau d’invalidesa es
fixa en proporcié a la gravetat, per
comparacié amb les situacions
d’invalidesa indicades.

2. En cas que 'assegurat perdi
simultaniament diversos organs
o membres, el grau d’invalidesa
es fixa sumant les respectives
taxacions pero, en cap cas, no
pot excedir el 100% del capital
total reflectit en les condicions
particulars per a la cobertura
d’Invalidesa Permanent Total.

3. Siun accident afecta un organ
0 membre que ja presentava un
defecte fisic o funcional, el grau
d’invalidesa ve determinat per la
diferéncia entre el preexistent i el
que resulti de 'accident.

4. Sil'assegurat és esquerrq, els
percentatges d’invalidesa previstos
per al membre superior dret
s’apliquen al membre superior
esquerre i viceversa.

5. La impoténcia funcional absoluta
i permanent d’'un membre és
assimilable a la pérdua.
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6. Si després del pagament de la
indemnitzacié per Invalidesa
Permanent, 'assegurat mor a
consequiéncia de 'accident, dins de
’'any en qué aquest s’hagi produit,
DKV Seguros abona la diferéncia
entre la indemnitzacié pagadaii la
garantida per a cas de defuncid, si
aquesta és superior.

En cas contrari, no és procedent cap
mena de reembossament per part del
beneficiari.

En cap cas sén aplicables a aquest
contracte les normes reguladores
de les invalideses en matéria de
Seguretat Social o qualsevol altra,
llevat de la regulacié mateixa de la
polissa.

Normes per a la tramitacié d’un
sinistre

Per al cobrament de la indemnitzacio,
en cas de defuncié per accident, el
beneficiari ha de presentar aquests
documents:

a) Certificat del metge que ha assistit
el difunt, en el qual cal detallar
les causes i les circumstancies del
sinistre.

b) Certificat literal d’inscripcié de
defuncié en el Registre Civil.

¢) Documents que acreditin la
identitat i, si escau, la condicié de
beneficiari.

d) Carta d’exempci6 de I'Impost sobre
Successions o de la liquidacio, si
escau, degudament emplenada per
la Delegacié d’Hisenda.
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El capital assegurat és satisfet al
prenedor de 'asseguranca o als seus
hereus, si en el moment de la defuncio
de 'assegurat no hi ha beneficiari
concretament designat.

Per al cobrament de la indemnitzacid,
en cas d’invalidesa permanent per
accident, 'assegurat ha de presentar
aquests documents:

a) Declaracié de sinistre subscrita per
'assequrat.

b) Certificat meédic en que es
determini la data de 'accident i
s’evidencii la Invalidesa Absoluta i
Permanent de 'assegurat.

¢) Qualsevol altre document que
sigui requerit per DKV Seguros, per
valorar millor el sinistre.

La determinacié del grau d’invalidesa
que derivi de l'accident es fa després
de la presentacié del certificat medic
d’incapacitat.

DKV Seguros notifica per escrit

a l'assegurat la quantia de la
indemnitzacié que li correspon,
d’acord amb el grau d’invalidesa
que derivi del certificat médic i dels
barems fixats a la polissa.

Si 'assegurat no accepta la proposicié
de DKV Seguros pel que fa al grau
d’invalidesa, les parts s’hauran

de sotmetre a la decisi6 de périts
meéedics, de conformitat amb Uarticle
trenta-vuit de la Llei de contracte
d’asseguranca.
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5. Riscos exclosos

Per a totes les cobertures

Queden exclosos de la cobertura
de la polissa tots els riscos com a
conseqiiéncia de conflictes armats,
manifestacions, vagues, energia
nuclear i els qualificats pel Govern
de la Nacié com de “catastrofe o
calamitat nacional”.

Especifiques per a les cobertures
d’“Hospitalitzaci6” i “Accident”

a) Les malalties, lesions, patologies
o malalties preexistents, aixi com
els defectes constitucionals o
fisics congenits i els que siguin
conseqiiéncia d’accidents o
malalties i les seves seqiieles,
patits o manifestats amb
anterioritat a la data d’efecte de
la polissa o durant els periodes de
caréncia estipulats, encara que no
s’haguessin diagnosticat de forma
concreta, si eren coneguts per
I'assegurat i no van ser declarats
en la contractacio6 de la polissa.

b) Els processos patologics
manifestats exclusivament per
dolors, algies o vertigens, és a dir,
sense altres simptomes objectius
medicament comprovables.
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c) La depressio, Uestres, la
fibromialgia o sindrome de
fatiga cronica, la sindrome del
cremat o ‘burnout’, les malalties
psicosomatiques i qualsevol forma
de trastorn mental.

d) L’hospitalitzacié per malalties
derivades o agreujades per
I’embaras, avortament o
part, a partir del vuité dia
d’hospitalitzacio.

e) Les malalties o lesions
ocasionades per embriaguesa,
alcoholisme, toxicomania o
consum de drogues o farmacs
sense prescripcio meédica.

f) Les malalties o lesions
conseqiiéncia d’actes de
guerra, terrorisme, tumults o
alteracions d’ordre public, fets
extraordinaris o catastrofics que
queden emparats a les condicions
establertes pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances,
d’acord amb les clausules
incorporades en aquesta polissa.

g) Els accidents derivats de la
participacio de I’assegurat en
baralles (llevat que 'assegurat
hagi actuat en legitima defensa)
i actes delictius. les lesions
derivades de l'intent de suicidi i
I'autolesio.
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h) Els accidents derivats de la
practica del submarinisme,
entrenaments i competicions
de vehicles de motor, esports
aeris, escalada, arts marcials,
espectacles amb bestiar brau,
barranquisme i altres practiques
manifestament perilloses.

i) Els accidents provocats en
’exercici o practica de qualsevol
esport com a professional.

j) Qualsevol tipus de tractament
no curatiu a qué se sotmeti
voluntdriament 'assegurat, com
ara cirurgia estética, vasectomia,
lligament de trompes, etc., llevat
dels que siguin conseqiiéncia de
malaltia o accident.

k) Els provocats intencionadament
per 'assegurat mateix.

1) Els accidents produits com a
passatger o tripulant de qualsevol
mitja de navegacié aeri no
autoritzat per al transport public
de viatgers.
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6. Clausula d’indemnitzacio pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances de les pér-
dues derivades d’esdeveniments extraor-
dinaris en assegurances de persones

De conformitat amb el que

estableix el text refés de I'Estatut
legal del Consorci de Compensacié
d’Assegurances, aprovat pel

Reial decret legislatiu 7/2004, de

29 d’octubre, i modificat per la

Llei 12/2006, de 16 de maig, i el

RD 1386/2011 de 14 d’octubre,

el prenedor d’un contracte
d’asseguranca dels que han
d’incorporar obligatoriament un
recarrec a favor de 'esmentada
entitat publica empresarial té la
facultat de convenir la cobertura dels
riscos extraordinaris amb qualsevol
entitat asseguradora que reuneixi les
condicions exigides per la legislacié
vigent.

Les indemnitzacions derivades

de sinistres produits per fets
extraordinaris esdevinguts a Espanya,
i que afectin riscos que s’hi situin, i
també els esdevinguts a 'estranger
quan l'assegurat tingui la residéncia
habitual a Espanya, seran pagades
pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances quan el prenedor hagi
satisfet els recarrecs corresponents

al seu favor i es produis alguna de les
situacions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert
pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances no estigui emparat
per la polissa d’asseguranca
contractada amb l'entitat
asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per
aquesta polissa d’asseguranca,
les obligacions de l'entitat
asseguradora no puguin ser
complertes per haver estat
declarada judicialment en
concurs o per estar subjecta a
un procediment de liquidacioé
intervinguda o assumida pel
Consorci de Compensacio
d’Assegurances.

El Consorci de Compensacio
d’Assegurances ajustard la seva
actuacié al que disposa 'esmentat
estatut legal, a la Llei 50/1980,

de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca, al reglament de
asseguranca de riscos extraordinaris,
aprovat pel Reial decret 300/2004,

de 20 de febrer, i a les disposicions
complementadries.
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Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris
coberts

a) Els fenomens de la natura
seglents: terratrémols i
sismes submarins, inundacions
extraordinaries (incloent-hi
els embats de mar), erupcions
volcaniques, tempesta ciclonica
atipica (incloent-hi els vents
extraordinaris de ratxes superiors a
120 km/h, i els tornados) i caigudes
de meteorits.

b) Els ocasionats violentament com
a consequiencia de terrorisme,
rebel-lié, sedicid, moti i tumult
popular.

Fets o actuacions de les Forces
Armades o de les Forces i Cossos de
Seguretat en temps de pau.

—

C

2. Riscos exclosos

a) Els que no donin lloc a
indemnitzacié segons la Llei de
contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones
assegurades per contracte
d’asseguranca diferent d’aquells
en que és obligatori el recarrec a
favor del Consorci de Compensacio
d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats,
encara que no hagi precedit la
declaracio oficial de guerra.

d) Els derivats de ’energia nuclear,
sense perjudici del que estableix
la Llei 25/1964, de 29 d’abril,
sobre energia nuclear.

e) Els produits per fenomens de la
natura diferents dels assenyalats
a Uarticle 1 del Reglament
de ’asseguranca de riscos
extraordinaris, i en particular, els
produits per elevacio del nivell
fredatic, moviment de vessants,
lliscament o assentament de
terrenys, despreniment de roques
i fenomens similars, llevat que
siguin ocasionats manifestament
per acci6 de I'aigua de pluja
que, al seu torn, hagi provocat a
la zona una situacié d’inundacio
extraordindria i es produeixin
amb cardcter simultani a aquesta
inundacio.

f) Els causats per actuacions
tumultuadries produides
en el decurs de reunions i
manifestacions dutes a terme de
conformitat amb el que disposa
la Llei organica 9/1983, de 15
de juliol, reguladora del dret
de reunio, aixi com durant el
transcurs de vagues legals, llevat
que aquestes actuacions puguin
ser qualificades d’esdeveniments
extraordinaris de conformitat
amb Uarticle 1 del Reglament
de asseguranca de riscos
extraordinaris.

g) Els causats per mala fe de
'assegurat.
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h) Els corresponents a sinistres
produits abans del pagament
de la primera prima o quan,
d’acord amb el que estableix la
Llei de contracte d’asseguranca,
la cobertura del Consorci de
Compensacio d’Assegurances es
trobi suspesa o 'asseguranca
quedi extingida per manca de
pagament de les primes.

i) Els sinistres que, per la seva
magnitud i gravetat, siguin
qualificats pel Govern de la nacié
com de «catdstrofe o calamitat
nacional».

3. Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris
arribara a les mateixes persones

i sumes assegurades que s’hagin
establert a la polissa a 'efecte dels
riscos ordinaris.

A les polisses d’asseguranca de vida
que, d’acord amb el que preveu el
contracte, i de conformitat amb

la normativa reguladora de les
assegurances privades, generin
provisié matematica, la cobertura del
Consorci es referira al capital en risc
per a cada assegurat, és a dir, a la
diferencia entre la suma assegurada

i la provisié matematica que, d’acord
amb la normativa esmentada, ’'entitat
asseguradora que ’hagués emes hagi
de tenir constituida.
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L’import corresponent a 'esmentada
provisié matematica sera satisfet per
aquesta entitat asseguradora.

Procediment d’actuacié en cas de
sinistre indemnitzable pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances

En cas de sinistre, 'assegurat, el
prenedor, el beneficiari, o els seus
representants legals respectius,
directament o a través de 'entitat
asseguradora o del mediador
d’assegurances, hauran de comunicar,
dins el termini de set dies d’haver-ho
conegut, I'esdeveniment del sinistre, a
la delegacié regional del Consorci que
correspongui, segons el lloc on es va
produir el sinistre.

La comunicacié es formula en el
model establert amb aquesta finalitat,
que esta disponible a la pagina web
del Consorci (www.consorseguros.

es), o a les oficines d’aquest o de
’entitat asseguradora, al qual cal
adjuntar la documentacié que,

segons la naturalesa de les lesions, es
requereixi.

Per aclarir qualsevol dubte que
pogués sorgir sobre el procediment
a seguir, el Consorci de Compensacié
d’Assegurances disposa del segilient
telefon d’atencié a I'assegurat: 902
222 665.
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7. Assisténcia

Cobertura de contractacié obligatoria,
llevat de pacte en contrari.

La cobertura d*“Assistencia” comprén
les prestacions que es descriuen a
continuacio:

Assisténcia familiar
Assistencia juridica
Assisténcia psicologica
Assisténcia mundial

7.1 Assisténcia familiar

ERGO Proteccién Familiar posa a
disposicié dels assegurats a la polissa
un servei post mortem d’atencio
familiar, per tal de facilitar a la familia
de la persona difunta les gestions
necessaries per a la correcta prestacié
del servei de defuncié contractat.

Forma part del servei d’Assistencia
Familiar:

Oferir assisténcia personal i directa
a la familia en els moments
seglents a la defuncié.

Vetllar pel compliment dels
estandards de qualitat en la
prestacié del servei assegurat.

Facilitar informacié als assegurats
dels serveis a que doéna dret la seva
polissa.

Orientar la familia pel que fa a
tramits i procediments que cal
seguir.

Actuar com a interlocutor de la
familia davant 'empresa funeraria,
quan calgui.

Aquest servei inclou, a més, totes les
gestions necessaries per a l'obtencié
i tramitacié davant l'organisme que
correspongui dels documents oficials
necessaris després de la mort de
'assegurat:

Obtencio del certificat de defuncio,
en extracte i literal.

Obtencid de la partida de
naixement, en extracte i literal.
Obtencio del certificat de
matrimoni, en extracte i literal.
Obtencio del certificat de
convivencia.

Obtencié del certificat del Registre
d’Actes d’Ultimes Voluntats i,

si escau, una copia de l’dltim
testament de 'assegurat o
declaracio d’hereus abintestat.
Obtencio del certificat de fe de
vida.

Obtencié de I'auxili per defuncié de
’INSS.

Tramitacié de la baixa en el llibre
de familia.

Tramitacié de la baixa del titular a
la cartilla de ’'INSS.
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« Tramitacid i obtencioé de l'alta a la
cartilla de 'INSS per al conjugei els
seus beneficiaris.

+ Sol-licitud i tramitacié de la pensié
de viduitat davant I'INSS.

+ Sol-licitud i tramitacié de la pensié
d’orfandat davant U'INSS.

+ Obtencio de copia del NIF del
beneficiari, aixi com la seva adreca
de residéncia.

« Assessorament en la tramitacio
successoria, no litigiosa.

« Tramitacié de la carta de
pagament, quantificacié i gestié
de la liquidacié parcial, si escau,
de l'impost sobre successions
i donacions relatiu al capital
de defuncié assegurat, quan la
polissa tingui en compte aquest
capital per defuncié en accident de
’'assegurat; la liquidacié va a carrec
de 'hereu.

En qualsevol cas els tramits es fan en
via administrativa.

En queda exclosa la via judicial.

En tots els casos, 'assegurat o
beneficiari ha de facilitar les dades
i la documentacié necessaris per a
la gestio, en nom seu, davant dels
diferents organismes publics.

En cas de sinistre, es pot sol-licitar el
servei d’Assisténcia Familiar a través
del teléfon d’atencio al client de DKV
Seguros (902 499 800). En tots els
casos, cal indicar: nom de l'assegurat,
numero de polissa, el lloc on és,
numero de teléfon i tipus de consulta
que es necessita.
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Aquestes prestacions tenen validesa
en tot el territori nacional.

7.2 Assisténcia juridica

Aquesta cobertura posa a disposicio
dels assegurats a la polissa ERGO
Proteccion Familiar els serveis
seguents:

» Assessoria Juridica.
» Elaboracié de Testament en linia.

Assessoria Juridica

Servei d’assessorament telefonic,

ates per un advocat, en previsié de
qualsevol litigi, sobre 'abast dels drets
que, amb cardacter general, assisteixin
lassegurat en ’ambit de la seva vida
particular, aixi com la manera en qué
es pugui defensar millor.

Aixi mateix, queda inclosa qualsevol
consulta telefonica de caracter juridic
legal relacionada amb la mort d’una
persona assegurada per la polissa,
com ara:

+ Aspectes fiscals, impost de
successions i donacions.

« Consultes sobre testaments,
declaracions d’hereus o ultimes
voluntats.

+ Consultes sobre pensions i
prestacions de la Seguretat Social o
asseguranca de vida.



42

I, en general, qualsevol
assessorament en legislacié sobre
heréncies i tramitacié successoria:
obertura de testament,
determinacié del cabal hereditari,
adjudicacié i acceptacié d’herencia,
reclamacié de legitimes,
transmissio de contractes, etc.

Queden cobertes les consultes que
puguin ser resoltes de forma verbal
pero no altres actuacions sotmeses al
pagament d’honoraris.

Les consultes que requereixen
una cerca en textos legals o altres
assessoraments addicionals, sén

intervencio respecte dels
assumptes objecte d’aquesta
garantia més enlla de les
obligacions d’informacio6 i
orientacié que DKV Seguros
assumeix per aquella.

Es pot sol'licitar el servei d’Assessoria
Juridica a través del telefon d’atencié
al client de DKV Seguros (902 499
800 de dilluns a divendres, de 9 a 19
hores). En tots els casos, cal indicar:
nom de 'assegurat, nUmero de
polissa, nimero de teléfon i tipus de
consulta que es necessita.

Elaboracié de Testament en linia

ateses en un termini maxim de 48
hores, i és 'assegurador qui contacta
posteriorment amb l'assegurat per

Aquesta cobertura posa a disposicio
dels assegurats 'accés a un servei

resoldre la consulta.

Exclusions

En cap cas es consideren incloses
dins ’ambit d’aquesta garantia:

L’obligaci6 per a DKV Seguros
d’assumir o intervenir en els
tramits administratius o judicials
que requereixin els assumptes

a queé fa referéncia aquesta
garantia.

Qualsevol fet que desbordi els
limits d’aplicacio de la legislacio
espanyola.

El pagament d’honoraris de
qualsevol tipus que siguin
conseqiiéncia d’actuacions
professionals d’advocats,
procuradors, notaris, registradors,
gestories, etc., que tinguin

gratuit d’elaboracié del testament a
través d’Internet.

Per utilitzar aquest servei es facilita
telefonicament a l'assegurat el codi
d’accés al web on pot elaborar el
testament amb 'assessorament d’un
advocat.

També es déna l'opcié a l'assegurat de
fer totes les gestions telefonicament
amb un operador com a intermediari,
a través del mateix web.

Un cop redactat el testament se’n
concerta la signatura en una notaria
propera al domicili de 'assegurat.

L’assegurat té dret a una modificacié
anual del testament atorgat a través
d’aquest servei.
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En cas de tractar-se d’un assegurat
dependent o sense mobilitat es
concerta la signatura notarial al lloc
de residéncia de 'assegurat.

Aquest servei inclou l'assessorament
legal, l'elaboracié del testament i

les taxes notarials; va a carrec de
'assegurat qualsevol altra despesa
derivada d’aquest servei.

Per informar-se o sol-licitar aquest
servei l'assegurat ha de contactar
amb el telefon d’atencié al client

de DKV Seguros (902 499 800), de
dilluns a divendres de 9 a 19 hores.
En tots els casos ha d’'indicar nom de
assegurat, el numero de pdlissa, el
numero de teléfon i el tipus de servei
que necessita.

7.3 Assisténcia psicologica
(acompanyament davant el dol)

Aquesta cobertura té per objectiu
prevenir les complicacions derivades
de la mort d’'un familiar assegurat a

la polissa, controlar els factors de risc
(ex. depressié, ansietat), anticipar-se a
les fases del dol, oferir ajuda practica

i adaptada als familiars del difunt,
identificar i potenciar I'expressio
d’emocions i pensaments i potenciar
els comportaments adaptatius.

Per fer-ho, després de la mort de
qualsevol assegurat de la polissa,

DKV Seguros posa a disposicio dels
familiars, un teléfon 900 ates per
psicolegs especialitzats, per atendre
les seves consultes, 24 hores al diq, els
365 dies de l'any.

43

En qualsevol cas, un cop
transcorreguts entre 7 i 10 dies des de
la data de comunicacié del sinistre, la
plataforma d’assisténcia psicologica
duu a terme un protocol de trucades
de sortida en que ofereix un servei
presencial d’acompanyament al dol
per al familiar directe (pare, mare,
conjuge o parella de fet, fill/a, germa/
ana) que la familia designi.

El familiar designat té dret a tres
sessions de psicologia de 45 minuts,
sense cost, durant el periode d’'un any
a comptar de la data de defuncié de
'assegurat. Per tal que la prestacié
d’aquest servei sigui eficag, les dues
primeres sessions es fan conjuntes en
la mateixa visita, per la qual cosa la
primera visita té una durada minima
d’una hora i mitja.

Per a la prestacié d’aquest servei
DKV Seguros posa a disposicié del
beneficiari una xarxa de psicolegs
concertats. Sempre que no sigui
possible disposar d’un psicoleg a la
localitat on s’hagi de prestar el servei
o l'usuari no es pugui desplacar

al centre més proper, les visites
presencials es podran substituir per
sessions telefoniques d’un maxim de
30 minuts cadascuna.

Les sessions addicionals que es
vulguin contractar van a carrec del
beneficiari, a preus inferiors als del
mercat.
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7.4 Assisténcia mundial
Assisténcia Mundial Basica

Persones assegurades

La persona fisica, resident a Espanya,
assegurada a la polissa (ERGO
Proteccion Familiar) de DKV Seguros,
quan aixi es faci constar en les
condicions particulars de la polissa.

Ambit de l'assegurancga i durada
L’asseguranca té validesa arreu del
mon i a Espanya a partir del limit
provincial de la residéncia habitual de
assegurat.

La durada va lligada a la pertinenga a
la polissa de Decessos en qué consti
inclosa aquesta cobertura.

Validesa

Per poder-se beneficiar de les
prestacions garantides, 'assegurat
ha de tenir el seu domicili a Espanya,
residir-hi habitualment i el temps

de permanencia fora d’aquesta
residéncia no ser superior als 60 dies
per viatge o desplagament.

Garanties cobertes
Trasllat o repatriacié sanitaria de
ferits i malalts

En cas que 'assegurat pateixi una
malaltia o un accident, DKV Seguros
es fa carrec:

a) De les despeses de transport en
ambuldancia fins a la clinica o
hospital més proper.

b) Del control per part del seu equip
médic, en contacte amb el metge
que atengui l'assegurat ferit o
malalt, per determinar les mesures
convenients al millor tractament
que caldra seguir i el mitja més
idoni per al seu eventual trasllat
fins a un altre centre hospitalari
més adequat o fins al seu domicili.

c) De les despeses de trasllat pel mitja
de transport més adequat, del ferit
o malalt, fins al centre hospitalari
prescrit o al seu domicili habitual.

Si lassegurat és ingressat en un
centre hospitalari no proxim al seu
domicili, DKV Seguros es fa carrec,
en el seu moment, del subsegiient
trasllat fins alla.

El mitja de transport utilitzat a Europa
i paisos riberencs del Mediterrani,
quan la urgéncia i la gravetat del

cas ho requereix, és 'avié sanitari
especial.

En un altre cas, o a la resta del mon,
es fa per avié de linia regular o pels
mitjans més rapids i adequats, segons
les circumstancies.

Excepcionalment i en cas que
lassegurat pateixi una malaltia o
accident a Espanya, es trasllada
'assegurat a ’hospital més proper,
sempre que l'incident tingui lloc
fora del limit provincial de la seva
residéncia habitual.
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Repatriacié dels assegurats

Si s’ha repatriat un dels assegurats
per malaltia o accident en aplicacié
de l'apartat anterior i aquesta
circumstancia impedeix a la resta
dels familiars assegurats tornar fins

a casa seva pels mitjans inicialment
previstos, DKV Seguros es fa carrec de
les despeses corresponents a:

a) El transport de la resta d’assegurats
fins al lloc de residéncia habitual o
fins al lloc on estigui hospitalitzat
asseqgurat traslladat o repatriat.

b) La posada a disposicié d’'una
persona perque viatgi i acompanyi
els assegurats de qué es tracta en
el punt a), si son fills menors de
15 anys de l'assegurat traslladat
o repatriat i no disposen d’un
familiar o persona de confianca
per acompanyar-los en el viatge de
tornada.

Retorn anticipat de I'assegurat
des de l’estranger, a causa de la
defuncié d’un familiar

Sien el transcurs d’un viatge de
'assegurat mor a Espanya el conjuge,
ascendent o descendent en primer
grau, germad o germand i, en cas que
el mitja utilitzat per al seu viatge o

el bitllet contractat de tornada no
permeti anticipar-lo, DKV Seguros es
fara carrec de les despeses del seu
transport fins al lloc d’inhumacié a
Espanya del familiar i, si escau, de les
d’un bitllet de tornada al lloc on es
trobava en produir-se la defuncié del
familiar, si per motius professionals o
personals necessita prosseguir el seu
viatge.
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Retorn anticipat de I’assegurat
des de I’estranger a causa d’un
incendi o un sinistre al seu
domicili

Si, durant el transcurs d’un viatge,
estant 'assegurat fora del seu domicili
habitual, es produeix a casa seva

un sinistre de tal gravetat que la

fa inhabitable, DKV Seguros posa a
disposicio de l'assegurat un bitllet de
tren o d’avié per tornar al domicili.

També, en cas que 'assegurat
necessiti tornar al punt de partida,
DKV Seguros posa a la seva disposicié
a aquest efecte un bitllet de les
mateixes caracteristiques (avié o
tren).

Bitllet d’anada i tornada per a
un familiar i despeses d’hotel a
Pestranger

Si 'assegurat esta hospitalitzat a
Uestranger i l'internament es preveu
que duri més de 5 dies, DKV Seqguros
posa a disposicié d’un familiar un
bitllet d’anada i tornada per tal que hi
vagi i s’estigui al seu costat.

Aixi mateix, DKV Seguros es fa carrec
de les despeses d’estada del familiar
en un hotel, contra els justificants
oportuns, fins a 60 euros per dia amb
un maxim de 300 euros.
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Despeses médiques, quirir-

giques, farmacéutiques i

d’hospitalitzacio

Si, a conseqiiencia d’'una malaltia o

d’un accident, 'assegurat necessita

assisténcia medica, quirdrgica,

farmacéutica o hospitalaria a

U'estranger, DKV Seguros es fa carrec

de:

a) Les despeses i els honoraris médics
i quirdrgics.

b) Les despeses farmacéutiques
prescrites per un metge.

c) Les despeses d’hospitalitzacio.

La quantitat maxima coberta per
assegurat, pel conjunt de les despeses
esmentades que es produeixin a
'estranger, és de 15.000 euros.

Despeses odontologiques
d’'urgencia a ’estranger

DKV Seguros es fa carrec de les
despeses per solucionar problemes
odontologics aguts com infeccions,
dolors o traumes que requereixin
un tractament d’urgéncia fins a un
maxim de 150 euros.

Despeses de prolonga-
cié d’estada en un hotel a
l’estranger

Si és aplicable la garantia anterior de
pagament de despeses mediques,
DKV Seguros es fa carrec de les
despeses de prolongacié d’estada

de l'assegurat en un hotel, després
de 'hospitalitzacié i sota prescripcié
médica, fins a un import de 60 euros
per dia, amb un maxim de 300 euros.

Enviament de medicaments a
l’estranger

DKV Seguros s’encarrega de
'enviament dels medicaments
necessaris per a la cura de l'assegurat,
prescrits per un facultatiu i que no es
puguin trobar en el lloc on és atés.

Consulta meédica a distancia

Si 'assegurat necessita una
informacio de caracter medic, que no
li és possible obtenir en el lloc on es
trobi, la pot sol-licitar a DKV Seguros.

Atesa la impossibilitat d’establir un
diagndstic per teléfon, la informacio
rebuda ha de ser considerada com
un mer suggeriment. No es poden
considerar, en cap cas, responsables
dels perjudicis que puguin ocasionar
les actuacions de 'assegurat d’acord
amb aquesta informacié, ni DKV
Seguros ni el seu equip medic.

Repatriacio de difunts i dels
assegurats acompanyants

DKV Seguros es fa carrec de totes les
formalitats i gestions en el lloc de
defuncié de 'assegurat per facilitar-ne
la repatriaci6 fins al lloc d’inhumacié

a Espanya.

En cas que els familiars assegurats
que 'acompanyin en el moment de

la defuncié no puguin tornar pels
mitjans inicialment previstos o perqué
no els ho permet el seu bitllet de
tornada contractat, DKV Seguros es
fa carrec del seu transport fins al lloc
de la inhumacié o del seu domicili a
Espanya.
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Si els familiars so6n fills menors de

15 anys de l'assegurat difunt i no
disposen d’un familiar o persona de
confianga per acompanyar-los en el
viatge, DKV Seguros posa a la seva
disposicié una persona perqué viatgi
amb ells fins al lloc de la inhumacié o
del seu domicili a Espanya.

Acompanyant en cas de
defuncié

Els familiars de l'assegurat difunt

a 'estranger tenen dret a un bitllet
d’avié (anada i tornada) o del mitja de
transport idoni per viatjar fins al lloc
on s’hagi produit la defuncié i tornar
acompanyant el cadaver.

Cercai transport d’equipatges i
efectes personals

En cas de robatori, pérdua o
extraviament d’equipatges i efectes
personals a l'estranger, DKV Seguros
presta assessorament a 'assegurat
per a la dendncia dels fets.

Tant en aquest cas com en el de
perdua o extraviament d’aquestes
pertinences, si son recuperades, DKV
Seguros s’encarrega d’expedir-les fins
al lloc on estigui I'assegurat de viatge
o fins al seu domicili.

Enviament de documents a
l’estranger

Si 'assegurat necessita algun
document oblidat, DKV Seguros fa
totes les gestions oportunes per fer-
I’hi arribar fins al seu lloc de desti, fins
a un maxim de 60,10 euros com a
despeses d’enviament.
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Defensa juridica automobilistica
alestranger

Preveu la defensa del titular
assegurat, conductor d’un vehicle,
davant les jurisdiccions civils o penals,
de les accions que es dirigeixin contra
ell a conseqiiéncia d’un accident de
circulacio, sofert amb el vehicle, i fins
a una quantitat maxima de 1.500
euros.

Prestacid i/o avancament de
fiances penals a I’estranger

Exigides al titular assegurat,
conductor d’un vehicle, per

garantir les costes processals en un
procediment criminal a conseqiiéncia
d’un accident de circulacié sofert amb
el vehicle.

La suma maxima per a aquest
concepte és I'assenyalada per a la
garantia anterior, és a dir, 1.500 euros.

S’inclou aqui, en concepte
d’avancament a carrec del titular
assegurat, la fianga penal per
garantir-li la llibertat provisional o
l'assistencia personal al judici.

En aquest suposit, l'assegurat ha de
signar un escrit de reconeixement

de deute en qué es comprometi a
tornar-ne l'import dins dels dos mesos
segiients a la seva tornada al domicili
0, en tot cas, en els tres mesos de
realitzada la seva peticio.
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La suma maxima avancada per
aquest concepte és de 6.000 euros.
DKV Seguros es reserva el dret de
sol'licitar a 'assegurat algun tipus
d’aval o garantia que li asseguri el
cobrament de 'avangament.

Informacions de viatge

DKV Seguros facilita, a peticio de
assegurat, informacié referent a:

a) Vacunacié i peticié de visats per
a paisos estrangers aixi com els
requisits que estan especificats
a la publicacié més recent del
TIM (Travel Information Manual),
Manual d’Informacié sobre Viatges,
publicacié conjunta de catorze
membres de linies aéries d'IATA.
DKV Seguros no es responsabilitza
de 'exactitud de la informacié
continguda en el TIM, ni de les
variacions que s’hi puguin realitzar.

b) Adreces i nimeros de teléfon de les
ambaixades espanyoles i consolats
d’arreu del mén, on n’hi hagi.

Transmissi6 de missatges

DKV Seguros s’encarrega de
transmetre els missatges urgents que
li encarreguen els assegurats, derivats
dels esdeveniments coberts per
aquestes garanties.

Assisténcia mundial complementaria

Aquesta garantia, addicional a la
d’assisténcia mundial basica, inclou,
en cas de defuncié de 'assegurat,

el cost de condicionament i trasllat
del mort des de qualsevol punt de
'estranger a qualsevol cementiri
ubicat a la geografia espanyola
(peninsular i insular), encara quan la
durada del viatge a l'estranger sigui
superior a 60 dies.

Per poder beneficiar-se d’aquesta
garantia almenys un assegurat de la
polissa ha de tenir el seu domicili a
Espanya i residir-hi habitualment.

A més, i exclusivament per a aquesta
garantia complementaria, tindra
consideracié de beneficiari qualsevol
altre assegurat de la polissa amb
relacié de parentesc fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat
amb l'assegurat resident a Espanya,
encara quan aquest beneficiari
resideixi habitualment en un altre
pais. En aquest cas, 'aplicacié
d’aquesta garantia de repatriacié no
estara limitada per la seva residéncia
habitual.

La inclusié d’aquesta cobertura ha
d’estar expressament reconeguda en
les condicions particulars.
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Delimitacions de la garantia
d’Assisténcia Mundial

Exclusions

Les garanties i les prestacions
que no han estat sol-licitades

a DKV Seguros i que no han
estat realitzades amb o pel seu
acord, llevat de casos de forca
major o d’impossibilitat material
demostrades.

Les despeses medicoquirtrgiques
i d’hospitalitzacié a Espanya.

Les malalties o lesions que es
produeixin com a conseqiiéncia
de mals cronics o previs a Uinici
del viatge, aixi com les seves
complicacions i recaigudes.

Els accidents que sobrevinguin

en la practica de competicions
esportives oficials o competicions
que, tot i ser privades, s’organitzin
i s’hi participi d’una manera que
estigui fora del que legalment
estd permés en aquest tipus
d’esdeveniments.

S’inclouen en aquest apartat
els entrenaments o provesii les
apostes.

Els sinistres derivats d’irradiacions
nuclears o radioactivitat, aixi
com els sinistres ocorreguts en
cas de guerra, manifestacions i
moviments populars, actes de
terrorisme i sabotatge, vagues

o detencions no derivades
d’accident de circulacio, llevat
que 'assegurat provi que el
sinistre no té relaci6 amb aquests
esdeveniments.
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La mort per suicidi o les malalties
i lesions resultants de Uintent o
causades intencionadament pel
titular a si mateix i les derivades
d’accions criminals del titular
directament o indirectament.

El tractament de malalties o
estats patologics provocats

per ingesti6 o administracioé
intencional de toxics (drogues),
narcotics o per la utilitzacié de
medicaments sense prescripciod
medica.

Les despeses de protesis, ulleres
i lentilles, els parts i embarassos
llevat de complicacions
imprevistes durant els sis primers
mesos, i qualsevol tipus de
malaltia mental.

Els esdeveniments ocasionats

en la practica d’esports en
competicio, en els esports o
activitats d’alt risc (rafting,
parapent, alpinisme, etc.), aixi
com el rescat de persones en mar,
muntanya o desert.

Qualsevol tipus de despesa
médica o farmacéutica inferior a
9,02 euros.

En el trasllat o repatriacié de
difunts: les despeses d’inhumacié
i cerimonia (que queden cobertes
dins dels limits establerts per la
garantia de Prestacio de Servei).
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Disposicions addicionals

En les comunicacions telefoniques

en qué se solliciti 'assisténcia de les
garanties assenyalades, cal indicar:
nom de l'assegurat, nimero de polissa
contractada amb DKV Seguros, el

lloc on és, numero de teléfon i tipus
d’assisténcia que es necessita.

No es respon dels retards o
incompliments deguts a causes
de forca major o de les especials
caracteristiques administratives o
politiques d’un pais determinat.

En tot cas, si no és possible una
intervenci6 directa, a 'assegurat se

li reemborsen, a la seva tornada a
Espanya o, en cas de necessitat, quan
estigui en un pais on no es donin les
circumstancies anteriors, les despeses
en qué hagi incorregut i es garanteixin,
mitjangant la presentacié dels
justificants corresponents.

Les prestacions relatives al transport
sanitari s’han de fer amb acord previ
del metge del centre hospitalari, que
atén l'assegurat, amb 'equip médic de
DKV Seguros.

Les indemnitzacions fixades a les
garanties son, en tot cas, complement
dels contractes que pugui tenir cobrint
els mateixos riscos, de les prestacions
de la Seguretat Social o de qualsevol
altre regim de previsié col-lectiva.

DKV Seguros queda subrogat en

els drets i accions que puguin
correspondre a 'assegurat per fets
que hagin motivat la intervencioé
d’aquelli fins al total de l'import dels
serveis prestats o abonats.

Per a la prestacio per part de DKV
Seguros dels serveis inherents a les
garanties anteriors, és indispensable
que l'assegurat sol-liciti la seva
intervencio, des del moment del
succés, a un dels teléfons segients,
segons el pais on estigui:

Des d’Espanya: 902 499 800

Des de la resta del mén: +34 934 968
893

Servei permanent les 24 hores.

Altres Serveis Assistencials

Els assegurats d’ERGO Proteccién
Familiar, a més de les garanties
descrites en aquesta polissa,
disposen d’'una gamma addicional de
serveis assistencials, amb 'abast i el
contingut que es detallen a 'Annex 1.
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8. Assisténcia Plus

Garantia de contractacié opcional.
La seva inclusi6 ha de quedar
expressament reconeguda en les
condicions particulars de la pdlissa.

La cobertura d’“Assistencia Plus”
compren el conjunt de prestacions
que es descriuen a continuacio:

+ Assisténcia Sénior.

+ Assisténcia Junior

+ Proteccié legal familiar

+ Assisténcia Integral Mascotes

Assisténcia Sénior
a) Teleassisténcia:

Els serveis de Teleassistencia es
presten quan 'assegurat ha patit un
accident o una malaltia no preexistent
que ha motivat un ingrés hospitalari
no inferior a 3 dies de durada i, un

cop donat d’alta hospitaldria, ha
d’estar immobilitzat en un domicili

per prescripcioé facultativa durant un
periode minim de 7 dies.

Si les caracteristiques de la
immobilitzacié no permeten a
’assegurat realitzar una tasca
concreta pero si totes les altres,
'assegurat té accés exclusivament al
servei puntual relacionat amb aquesta
tasca.
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Les garanties descrites a continuacio
poden ser sol'licitades per 'assegurat
des del moment que tingui i

presenti 'alta medica hospitalaria

i la prescripcié d’immobilitzacié
domiciliaria (tipus i durada). La seva
aplicacié és efectiva entre 48 i 72
hores laborables després d’haver-se
sollicitat.

1. Cangur: Es cobreix un maxim de 2
hores didries per a fills menors de 10
anys, consecutius o alterns, mentre
duri el periode d’immobilitzacié
domiciliaria, fins a un maxim de 7 dies
laborables.

2. Servei d’higiene personal:

Es cobreix un maxim d’1 hora
diaria, durant un periode de 7 dies
laborables.

3. Servei de perruqueria/barberia
(tallada de cabells i/o afaitada): Es
fan un maxim de 2 serveis al mes.
L’assegurat es fa carrec del cost del
servei i 'assegurador del cost del
desplagament. El servei es cobreix
mentre dura la immobilitzacio
domiciliaria per prescripcio facultativa.

4. Servei de neteja de la llar: S’atenen
3 hores didries de serveis de neteja de
la llar, consecutives o alternes, mentre
dura el periode d’immobilitzacié
domiciliaria per prescripcio facultativa,
fins a un maxim de 7 dies laborables.



52

5. Acompanyament en el domicili: Es
duen a terme un maxim de 4 hores
diaries d’acompanyament, mentre
dura el periode d'immobilitzacié
domiciliaria per prescripcié facultativa,
fins a un maxim de 7 dies laborables.

6. Lliurament de productes
d’alimentaci6 i neteja a domicili: Es
cobreix 1 servei setmanal de lliurament
de productes d’alimentacié i higiene
personal, mentre dura el periode
d’immobilitzacié domiciliaria per
prescripcio facultativa. El cost dels
productes va a carrec de I'assegurat.

7. Lliurament de menjar a domicili:
Es facilita 1 servei diari de lliurament
de menjar preparat, mentre dura el
periode d’immobilitzacié domiciliaria
per prescripcio facultativa. El cost del
menjar va a carrec de 'assegurat.

8. Telefarmacia: Es cobreix la cerca

i el lliurament urgents en el domicili
de l'assegurat dels medicaments
necessaris prescrits per un facultatiu
mitjancant recepta meédica, en horari
de 22 hores a 8 hores, amb el cost dels
medicaments a cdrrec de 'assegurat,
mentre dura la immobilitzacio
domiciliaria de 'assegurat.

9. Dispositiu de teleassisténcia:
Instal-lacié d’un aparell d’alarma-
teleassisténcia durant un periode
maxim d’1 mes, en cas d’haver patit
un accident emparat per la cobertura
de la polissa que hagi requerit una
hospitalitzacié minima de 15 dies i
necessiti immobilitzacié domiciliaria
per prescripcié facultativa.

10. Servei d’acompanyament

de mascotes: Es cobreix 1 hora

diaria d’acompanyament de la
mascota, mentre dura el periode
d’immobilitzacié domiciliaria, fins a un
maxim de 7 dies laborables.

11. Servei d’infermeria a domicili:
Enviament de professionals
d’infermeria per a l'aplicacio
d’injectables o cures, per prescripcié
facultativa. El cost dels honoraris
professionals va a carrec de
assegurador. El servei es limita a 1
sessié d’1 hora didaria, a dies alterns,
només els dies laborables i durant un
periode maxim de 15 dies naturals.

12. Servei de fisioterapia a domicili:
Enviament de professionals

diplomats en fisioterapia per fer
aquest servei a domicili. El cost dels
honoraris professionals va a carrec

de 'assegurat. El servei es limita a 1
sessio d’1 hora diaria de fisioterapia, a
dies alterns, només els dies laborables
i durant un periode maxim de 15 dies
naturals.

13. Servei d’ajuda domeéstica
diversa: Servei d’ajuda domestica
que compren les tasques d’ambit
domestic més habituals per
freqliencia i necessitat puntual, com
ara planxar, cosir, fer el llit, baixar les
escombraries i estendre la roba. Per
aquesta garantia es cobreix 1 sessi6
diaria de 2 hores de durada, els dies
laborables, durant un periode maxim
de 7 dies.
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S’exclouen d’aquestes garanties

les lesions, patologies o malalties
preexistents, aixi com les que siguin
conseqiiéncia d’accidents o malalties
patits o manifestats amb anterioritat
a la data d’efecte de la polissa o a la
data de contractacio d’“Assisténcia
Plus”.

Per sol-licitar els serveis de
Teleassisténcia, és indispensable que
assegurat faci la peticié a través del
teléfon d’Atencio6 al Client de DKV
Seguros, 902 499 800, de dilluns

a divendres, de 9 a 19 hores. En

tots els casos cal indicar el nom de
'assegurat, el numero de pdlissa, el
numero de teléfon, I'adregai el tipus
de servei que necessita.

b) Conservacié d’ADN:

Servei amb carrec a 'assegurat, a preu
avantatjos.

El servei de conservacié d’ADN ofereix
la possibilitat de conservar-lo per a un
us futur en el camp de la medicina,
tant per a malalties contretes per
'assegurat mateix com per ala
prevenci6 de malalties a la resta de
familiars.

El servei de conservaci6é d’ADN

consta de l'extraccié d’'una mostra de
sang (teixit en el cas d’'una persona
morta), extreta per personal médic
acreditat, que s’envia al laboratori per
processar-la. la mostra obtinguda es
lliura a 'assegurat o familia perqué la
custodii.
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El cost del servei va a carrec de
'assegurat, i queda garantit un
descompte del 15% sobre el preu de
mercat.

Per a la prestacié d’aquest servei,

DKV Seguros posa a disposicié de
lassegurat el teléfon d’Atencié al
Client de DKV Seguros, 902 499 800,
on ha de trucar de dilluns a divendres,
de 9 a 19 hores, per sol-licitar i abonar
el servei i obtenir 'autoritzacié de
DKV Seguros per realitzar 'extraccié
al centre meédic indicat. El resultat
s’envia al domicili del client.

Assisténcia Junior
a) Educasa:

Aquesta cobertura consisteix en un
servei de suport pedagogic a domicili
per a nens i adolescents assegurats
a la polissa que estan immobilitzats i
no poden assistir a les seves classes
amb normalitat a causa d’accident o
malaltia durant un periode de temps
superior als 15 dies.

A partir del quinzé dia de malaltia i/o
accident que immobilitzi 'alumne
en el seu domicili impedint-li seguir
normalment la seva escolaritat, DKV
Seguros busca i envia al domicili de
lassegurat un professor particular.

Aquest professor imparteix classes
de les assignatures principals del curs
en qué es trobi el beneficiari, a raé de
2 hores didries de dilluns a divendres
(sempre seguint el calendari escolar
oficial del Ministeri d’Educacié o
Govern autonomic).
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DKV Seguros pren a carrec seu les
despeses ocasionades a rad de 10
hores setmanals, en fraccions de 2
hores didries de dilluns a divendres.
La prestacio és proporcionada tantes
vegades com calgui durant 'any
escolar i finalitza quan 'alumne s’ha
reincorporat a les classes.

Persistint la malaltia, la prestacié
del servei s’interromp l’tltim dia del
curs escolar (no és valida durant els
periodes de vacances escolars).

En cas que un cop iniciat el curs
seglent, persisteixi en I'alumne la
mateixa patologia, el servei se segueix
prestant sempre que aquesta garantia
segueixi contractada i la polissa
estigui al corrent de pagament.

Els nens o adolescents que vulguin
rebre el servei han de tenir una edat
d’entre 6 i 16 anys, estar residint

dins del territori espanyol i estar
escolaritzats en els cursos d’Educacio
Primaria o Educacié Secundaria
Obligatoria.

b) Servei hospitalari:

La mateixa prestacié anterior
(Educasa) pot ser proporcionada,

en les mateixes condicions, en cas
d’hospitalitzacio de l'assegurat,
sempre que l'establiment hospitalari,
els metges i el personal assistent
aprovin el desenvolupament
d’aquesta prestacio.

Per a la sollicitud del servei de suport
pedagogic, en qualsevol de les seves
modalitats (a domicili o hospitalari),
és indispensable que el titular de la
polissa realitzi la peticié a través del
teléfon d’Atencié al Client de DKV
Seguros, 902 499 800, de dilluns

a divendres, de 9 a 19 hores. En

tots els casos cal indicar el nom de
'assegurat, el numero de padlissa, el
numero de teléfon, 'adregai el tipus
de servei que necessita.

Aixi mateix, per tenir dret a la
prestacio el titular de la polissa
ha d’aportar a DKV Seguros la
documentacié medica necessaria
per acreditar la immobilitzacié
domiciliaria o hospitalaria de
assegurat.

S’exclouen d’aquesta garantia

les lesions, patologies o malalties
preexistents, aixi com les que siguin
conseqiiéncia d’accidents o malalties
patits o manifestats amb anterioritat
a la data d’efecte de la polissa o a la
data de contractacié d’“Assisténcia
Plus”.

Protecci6 legal familiar

Persones assegurades: tenen dret a
les prestacions d’aquesta cobertura
totes les persones assegurades a la
polissa, sempre que en les condicions
particulars consti explicitament
inclosa la garantia d*“Assisténcia
Plus”.
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Despeses Juridiques Assegurades:
s’asseguren les despeses juridiques
fins a un limit de 2.000 euros. En

cas que en un sinistre s’afecti a
diverses garanties, el limit maxim de
despeses juridiques per al conjunt de
pagaments del sinistre és de 2.000
euros.

Minim litigios: s’estableix, en la
garantia de Reclamacié de Danys, un
minim litigiés de 200 euros.

Garanties:

a) Gestié documental

b) Reclamacié de danys

c) Defensa penal privada i familiar

d) Assisténcia juridica en Testament
Vital

a) Gestié documental

Si de la consulta juridica realitzada
per l'assegurat, 'advocat considera
necessari revisar documents o
correspondéncia, 'assegurat ha

de remetre per correu ordinari/
electronic o fax la documentacié
pertinent. Examinada i revisada, és
tornada pel mateix mitja a 'assegurat
amb les modificacions, redactat

o consideracions juridiques que
'advocat entengui convenients.

La gestié documental relacionada
amb la consulta juridica en
’ambit privat i familiar comprén
exclusivament la tipologia de
documents segiient:
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La gestié documental relacionada
amb la consulta juridica en
’ambit privat i familiar comprén
exclusivament la tipologia de
documents segiient:

* Redaccié de model de “cartes de
reclamacié” a empreses privades i
particulars.

» Redacci6 d’escrits adregats a
empreses privades i particulars
en que es refusin pagaments i
obligacions.

+ Revisié de documents privats.
» Revisid de clausules contractuals.

Els advocats de DKV Seguros verifiquen
els documents i ajuden a redactar-los
de la manera que millor convingui als
drets de 'assegurat en les reclamacions
seglents i exclusivament referides a la
via amistosa de reclamacié:

+ Perincompliments de contractes
privats, instant 'industrial,
comerciant o professional de
compliment.

+ Per pérdua d’equipatges i/o retards
injustificats del transportista.

+ Per productes defectuosos davant
del fabricant o venedor.

+ Perincompliment del termini de
la garantia en la compra de béns
d’Us domestic (rentadora, televisio,
frigorific, rentaplats, aparells d’alta
fidelitat d’imatge i so, etc.).

+ Per cobrament indegut de les
companyies de subministraments
(aigua, llum, gas i teléfon).

+ Per comunicar al llogater o
al propietari de 'habitatge
increments de renda de lloguer o
per oposar-s’hi.
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Per manca de pagament de la
renda per part del llogater.

Per a la prorroga del contracte
d’arrendament.

Per sol-licitar al president de la
comunitat de propietaris punts o
temes de l'ordre del dia de la Junta
de Propietaris.

Sol-licituds a 'accés, rectificacio i/o
cancel-lacié de dades personals, en
fitxers informatics, quan legalment
sigui procedent.

Exclusions: la gestié documental no
compreén:

La signatura del document a
compte de I’assegurat, tramitacio,
enviament o presentacio.

L’emplenament d’impresos
oficials de qualsevol tipus,
instancies a organismes oficials

o judicials, autodeclaracions
d’impostos o d’obligacions legals.

L’emissié d’informes o dictamens
escrits sobre la qiiestié sotmesa a
consulta juridica.

La defensa o representacio6 de
I’assegurat en procediments
judicials, arbitrals o
administratius.

Qiiestions fiscals o de seguretat
social.

La garantia té efectivitat

exclusiva per a les qiiestions

amb transcendéncia juridica,
sobrevingudes després de 'efecte
de la polissa, de caire privat que
afectin la vida privada i familiar de
I'assegurat i que s’hagin de resoldre
de conformitat amb la legislacio
espanyola.

b) Reclamacio de danys

Reclamacié de danys materials
Aquesta garantia compren la
proteccio dels drets de I'assegurat,
en I'ambit de la seva vida privada

i familiar, reclamant els danys
materials, d’origen no contractual,
amb resultat de danys materials en
béns mobles de la seva propietat,
ocasionats per tercer identificat per
imprudéncia o dolosament. També
queda coberta la reclamacio dels
perjudicis patrimonials derivats dels
danys materials abans esmentats.

Els animals de companyia s’assimilen
a les coses mobles.

En cas de defuncié de 'assegurat,
poden exercir la reclamacié els
familiars, hereus o beneficiaris.

Reclamacio de danys com a vianant
Aquesta garantia s’estén a la
reclamacié de danys i perjudicis
soferts per 'assegurat com a vianant
a conseqiiéncia d’un accident de
circulacié, conductor de vehicle
terrestre sense motor, ocupant d’un
vehicle de motor o d’embarcacié d’us
particular, passatger de qualsevol
mitja de transport terrestre, o com a
practicant no professional de qualsevol
esport, no relacionat amb el motor.

També s’estén a la reclamacioé dels
danys materials causats als vehicles
terrestres sense motor propietat de
'assegurat, que estiguin emparats per
la polissa.

En cas de defuncié de 'assegurat,
poden exercir la reclamacio els
familiars, hereus o beneficiaris.
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c) Defensa penal privada i familiar

Aquesta garantia compren la defensa
penal dels assegurats de la polissa

en processos que se’ls segueixin per
imprudéncia, impericia o negligéncia,
per fets relacionats amb la vida
privada i familiar.

La garantia s’estén a la defensa

penal de I'assegurat com a vianant,
conductor de vehicle terrestre

sense motor, ocupant de vehicle de
motor o embarcacié d’Us particular,
passatger de qualsevol mitja de
transport terrestre, o en la practica no
professional de qualsevol esport no
relacionat amb el motor.

d) Assisténcia juridica en Testament
Vital

Aquesta garantia comprén:

+ Assessorament juridic especific
sobre testament vital.

« Assessorament sobre tramits
legals en el cas de trasplantaments
d’organs.

» Gestions de redaccio, obtencio i
registre del document de Voluntats
Anticipades (testament vital)
sollicitat per l'assegurat.

+ Gestions d’anul-lacié o revocacioé
del testament vital, a peticié de
'assegurat.

Les despeses de notaria, expedicié de
documents, taxes, poders i similars
han de ser abonats per l'assegurat.
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Es poden sollicitar els serveis de
Proteccié Legal Familiar a través del
teléfon d’Atencié al Client de DKV
Seguros, 902 499 800, de dilluns

a divendres, de 9 a 19 hores. En

tots els casos cal indicar el nom de
'assegurat, el numero de padlissa, el
numero de teléfon, 'adregai el tipus
de servei que necessita.

Sinistres no coberts per la cobertura
de Proteccio Legal Familiar:

No queden coberts, en cap cas, per
aquesta polissa els fets segiients:

Els que tinguin l'origen o estiguin
relacionats amb el projecte,
construccio, transformacio

o enderroc de 'immoble o
instal-lacions de ’habitatge,
habitatges o immobles de
propietat, usdefruit, possessio

o us del prenedor o altres
assegurats de la polissa. Es
conceptuen com a tals els vicis

o defectes de construccio, les
instal-lacions lliurades amb
I'immoble i totes aquelles obres
per a les quals les ordenances
requereixin llicéncia municipal i
projecte técnic.

Els relacionats amb vehicles de
motor i els seus remolcs, dels
quals siguin titulars o conductors
els assegurats d’aquesta polissa.

Els que es produeixin en 'exercici
d’una activitat professional,
industrial o comercial de
'assegurat o derivin de qualsevol
activitat aliena a ’ambit de la
seva vida particular.
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 Les reclamacions que es puguin
formular entre si els assegurats
en aquesta polissa o que
qualssevol d’aquests formuli
contra ’assegurador, excepte
en la prestacio6 per divorci o
separacio.

« Els litigis sobre qiiestions de
propietat intel-lectual o industrial,
aixi com els procediments
judicials en matéria d’urbanisme,
concentracio parcel-laria i
expropiacio o que dimanin de
contractes sobre cessio6 de drets a
favor de assegurat.

« Els sinistres assegurats que es
declarin després de transcorrer
dos anys des de la data en qué
van succeir, excepte en matéria
fiscal, en que el termini és de
quatre anys.

* Lareclamaci6 del dany moral
o immaterial, excepte com
a reclamacié accessoria i
subordinada d’una reclamacio
econdomica principal de dany
patrimonial coberta per
I'asseguranca.

* Les reclamacions judicials de

quantia economica de perjudicis
inferior a 200 euros.

Assisténcia Integral Mascotes

A través d’aquesta cobertura DKV
Seguros posa a disposicio dels
assegurats d’aquesta polissa que
siguin propietaris d’animals de
companyia els serveis i les prestacions
que aqui es detallen, els quals seran
gestionats pel servei especialitzat en
mascotes “Animalia Assisténcia”.
Per als efectes d’aquesta cobertura
s’entén com a animal de companyia
els gossos i gats, Unicament.

a) Assisténcia a animals de
companyia:

Serveis d’informacio

Quan un assegurat de la polissa sigui
propietari d’un animal de companyia
pot contactar amb Animalia
Assisténcia, les 24 hores del diq,

els 365 dies de l'any, i sol licitar
informacié sobre qualsevol dels
serveis relacionats a continuacio:

+ Servei d’orientaci6 sobre hotels a
Espanya que admeten animals de
companyia

» Perruqueria

+ Botigues especialitzades en
alimentacioé, complements i
accessoris per a mascotes (roba,
collars, etc.).

* Ensinistrament
» Criadors
* Clubs de mascotes

« Assistencia a concursos i altres
esdeveniments

+ Adopcions i centres d’acollida
 Cuidadors a domicili

+ Tramits per a trasllats de la
mascota en transports publics i
privats
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Animalia Assisténcia facilita adreces,

teléfons de contacte, i fa les gestions
necessaries per proporcionar al
propietari de la mascota tota la
informacié necessaria perque pugui
accedir sense dificultat als serveis.
Serveis d’assessorament

L’assegurat de la polissa pot contactar

amb Animalia Assisténcia, les 24
hores del diq, els 365 dies de l'any
i sol'licitar assessorament sobre
qualsevol dels serveis relacionats a
continuacié:

* Que fer abans de conviure
amb un animal de companyia:
Animalia Assisténcia assessora
qualsevol persona que vulgui
adquirir o adoptar un animal de

companyia, sobre les races, mides i
comportaments de 'animal, tenint

en compte l'entorn fisic, social o
familiar amb qué hagi de conviure.

» Abans de viatjar a estranger:
el propietari de I'animal pot
sollicitar d’Animalia Assisténcia
la informacié necessaria sobre el
pais de desti, pel que fa a requisits
sanitaris i administratius per al
transit de 'animal a aquell pais.

« Assessorament telefonic
d’orientacio6 veterindaria: Animalia
Assisténcia ofereix el seu servei
24 h per fer qualsevol consulta
relativa a simptomatologia o
tractaments veterinaris d’acord
amb les necessitats de 'animal de
companyia: programes de salut,
geriatrics, cura bucal, etc.
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El servei no comporta una diagnosi
veterindria i ha de ser entés com un
consell.

« Assessorament per a tramits
amb I’Administracié: davant
qualsevol necessitat que tingui
el propietari de 'animal, per fer
tramits amb ’Administracié publica
o0 organismes privats que afectin
la seva mascota, pot accedir al
servei d’assessoria d’Animalia
Assistencia, perque li pugui facilitar
totes les orientacions necessaries
per poder fer els tramits requerits.
Qualsevol cost que pugui generar
una gestié determinada va a carrec
del propietari de 'animal.

« Assessorament juridic telefonic:
El propietari de 'animal de
companyia té accés a un servei
juridic telefonic per poder plantejar
qualsevol situacié o dubte d’ambit
legal que afecti el seu entorn en
relacié amb 'animal de companyia.
Si la consulta deriva en actuacions
que generin honoraris professionals
d’un advocat, aquests van a carrec
del propietari.

Animalia Assisténcia facilita adreces,
telefons de contacte, i fa les gestions
necessdaries per facilitar al propietari
de l'animal de companyia tot
'assessorament necessari perque
aquest pugui accedir sense dificultat
als serveis.
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Costos a cdrrec del propietari de
’animal de companyia: Animalia
Assisténcia assegura que les
garanties descrites i que impliquen
que el propietari de 'animal ha

de suportar determinats costos,
sén tractades basant-se en preus
preferents que beneficiin en tot
moment el propietari de 'animal,
d’acord amb els preus préviament
pactats amb la xarxa d’especialistes
que presta els serveis descrits.

Animalia Assisténcia no fa cap
reembossament al propietari de
animal per cap quantitat relacionada
amb aquestes garanties, llevat de
pacte exprés previ amb el propietari
mateix de I'animal.

b) Gestio de decessos (gossos i gats):

DKV Seguros, a través d’Animalia
Assisténcia, atén els assegurats
d’aquesta polissa que, havent
contractat aquesta garantia,
requereixin qualsevol de les gestions
que es detallen a continuacio,
relacionades amb la mort d’'un gos o
gat del qual sén propietaris:

» Gestions de retirada de I'animal del
domicili particular on ha mort i, en
cas de mort en un centre veterinari,
coordinacié de les gestions
d’eliminacio del cadaver.

» Gestié de la documentacio
sanitaria necessaria de la baixa de
I'animal mort.

+ Coordinaci¢ del servei d’'incineracié
de 'animal, ja sigui col-lectiva o
individual, aixi com la possibilitat
d’enterrar-lo sempre que sigui
possible, segons disponibilitat de
la zona.

DKV Seguros, a través d’Animalia
Assisténcia, cobreix el cost d’'aquestes
gestions fins a una quantitat maxima
de 250 €, IVA inclos, per sinistre, any i
polissa, i amb els limits establerts en
el detall de cobertures que apareix a
continuacio:

Detall de les cobertures per mort de

l'animal de companyia (gos o gat):

» Despeses d’enterrament: fins a 100
euros

+ Despeses d’incineracio: fins a 100
euros

» Despeses de sacrifici i eliminacié de
restes: fins a 50 euros

Exclusions: Animalia Assisténcia
es reserva el dret de poder prestar
el servei d’assisténcia en optimes
condicions, si es detecta qualsevol
de les circumstdncies segiients:

* Malalties infectocontagioses,
episodiques, parasitdries o de
qualsevol tipus.

« Enverinaments o intoxicacions.

* Les tares propies de l’edat de
Uanimal.

« Intervencions quirdrgiques de
tipus estétic, com les que es fan
amb algunes races per modelar
orelles.

* Maltractaments a ’animal,
excés de treball, falta de qualitat
higiénica o d’aliments, imputables
al propietari de ’animal.

* Participacio de ’animal en
apostes, desafiaments o esports.

 Destinar ’animal a funcions
diferents de les especificades
a les condicions particulars de
la polissa que empari aquestes
garanties.
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Aixi mateix, queden expressament
exclosos de la garantia de decessos
d’animals de companyia els gossos
i/o gats menors de 6 mesos i els que
tenien més de 8 anys en el moment
de la contractacié d’aquesta
garantia.

Com actuar en cas de sinistre:

Per a la sol-licitud de qualsevol servei
a Animalia Assisténcia o per a la
comunicacié d’un sinistre emparat
per la garantia d’Assistencia Integral
Mascotes, 'assegurat ha de trucar
al 902 499 030 (telefon d’atencio6 24
hores) i facilitar el seu nom, nim.

de polissa, adrega i tipus de servei o
assisténcia que necessita.

Les comunicacions de sinistres s’han
de fer en tots els casos abans de
transcorreguts 60 dies des de la mort
de l'animal, per la qual cosa no es
reemborsa cap despesa derivada

de defuncions no comunicades dins
d’aquest termini. Si en el moment

de la comunicacié el propietari

de 'animal de companyia ja ha
gestionat pel seu compte les despeses
d’enterrament, incineracio, sacrifici

i/o eliminacioé de restes, les ha de
justificar mitjancant la presentacié

de les corresponents factures,
certificat de defunci¢ i certificat
d’incineracié o enterrament, per tenir
dret al reembossament fins al limit de
despeses especificat anteriorment per
a cadascun d’aquests conceptes.
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9. Serviplus - Serveis de Salut

La cobertura Serviplus - Serveis de
Salut comprén les prestacions que es
detallen a continuacio:

» Prestacié dental per accident.

+ Serveis complementaris de salut
amb abast i contingut descrits
al’Annex 1 “DKV Club de Salut i
Benestar”.

Prestacio dental per accident

Queda inclos dins la cobertura de la
polissa el tractament bucal com a
consequencia d’un accident greu.

S’entén per accident greu el que
afecta més de tres peces dentals. En
aquest supasit, el limit maxim de la
cobertura s’estableix en 6.000 euros
des de la data de 'accident, incloent-
hi la cirurgia estética si cal i en un
periode maxim d’un any.

Per a aquesta cobertura per accident,
'assegurat es pot adregar a qualsevol
odontoleg i DKV Seguros reembossara
la quantitat satisfeta dins dels limits
establerts.

Per poder-ho fer efectiu, el prenedor o
assegurat ha de lliurar a DKV Seguros
la declaracié del sinistre subscrita per
'assegurat, informe médic en qué

es determini la data de I'accident i

les seves consequéncies, factures
originals i informe del centre medic
en qué s’especifiqui el tractament
realitzat.

DKV Seguros pot reemborsar al
prenedor o assegurat les quantitats a
que tingui dret d’acord amb aquesta
polissa, mitjangant 'abonament en
el compte corrent designat a aquests
efectes.

El pagament realitzat per aquest mitja
és plenament valid, eficag i alliberador
per a DKV Seguros.

La facturacié de despeses realitzada

i pagada en divises pel prenedor o
assegurat s’abona a Espanya i en
euros al canvi del dia del pagament,

i si aquest no consta, el de la data
d’emissio de la factura o, si no, el de la
prestacio del servei.
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Exclusions

Queden exclosos de la cobertura
general d’aquesta asseguranga:
a) Els danys fisics conseqiiéncia

de guerres, motins, revolucions

i terrorisme; els causats per
epidémies declarades oficialment;
els que tinguin relaci6 directa o
indirecta amb radiacié o reaccio
nuclear i els que provinguin

de cataclismes (terratrémols,
inundacions i altres fenomens
sismics o meteorologics).

b) L’assisténcia odontologica

C

~

en accidents produits per
embriaguesa, agressio, baralla,
intent de suicidi o autolesions,
aixi com per malalties o accidents
soferts amb intencio de frau,
negligéncia o imprudéncia de
I'assegurat.

’assisténcia odontologica

que estigui coberta per una
asseguranca d’accidents de
treball i malalties professionals
0 una asseguranca obligatoria
de vehicles de motor, segons les
seves legislacions especifiques.

d) Aixi mateix, les derivades dels

serveis no tinguts en compte
expressament en el contracte.
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10. Bases del contracte. Relacio entre les
parts. Aspectes juridics

10.1 Formalitzacié del contracte
i durada de asseguranca

Aquest contracte ha estat concertat
d’acord amb les declaracions
efectuades pel prenedor de
'asseguranca i 'assegurat en el
questionari previ, que han motivat
DKV Seguros per acceptar el risci han
estat determinants per fixar la prima.

El contracte d’asseguranca i les seves
modificacions no tenen efecte mentre
no s’ha signat la polissa i s’ha abonat
el primer rebut de prima, excepte que
s’estableixi un pacte en contra en les
condicions particulars.

El contracte és nul si en el moment de
la conclusié no existeix el risc o s’havia
produit el sinistre.

Si el contingut de la polissa difereix
de la sol'licitud de l'asseguranga o de
les clausules acordades, el prenedor
de l'asseguranga pot reclamar a DKV
Seguros, en el termini d’un mes a
comptar del lliurament de la polissa,
que esmeni la divergencia existent.

Si transcorre aquest termini sense que
s’hagi efectuat cap reclamacio, cal
atenir-se al que disposa la polissa.

Per a les cobertures de “Prestacié

de Serveis”, “Prestacié Reguladora” i
“Prestacio Addicional per a despeses
extraordinaries de defuncio”, és
facultat exclusiva del prenedor de
'assegurancga rescindir el contracte
als venciments anuals.

Per tant, DKV Seguros esta obligada
a prorrogar el contracte, sempre
que la polissa estigui al corrent del
pagament de la prima.

10.2 Altres obligacions,
deures i facultats del
prenedor o assegurat

El prenedor de I'asseguranca o, si
escau, 'assegurat ha de:

a) Abans de la conclusio del
contracte, declarar a DKV
Seguros amb veracitat, diligéncia
i sense ocultar res de totes les
circumstancies conegudes per ell
que puguin influir en la valoracié
delrisc.
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b) En el decurs del contracte,
comunicar a 'assegurador, tan
aviat com li sigui possible, totes
les circumstancies que, segons
el questionari que va completar
abans de la formalitzacioé del
contracte, modifiquin el risc i siguin
de tal natura que si haguessin
estat conegudes per DKV Seguros
en el moment de la subscripcié del
contracte, no ’hauria formalitzat
o ho hauria fet en condicions
diferents.

La variacio de les circumstancies
relatives a l'estat de salut de
'assegurat no es consideraran
agreujament del risc.

c) Comunicar a DKV Seguros, tan aviat
com li sigui possible, el canvi de
domicili habitual.

d) Posar tots els mitjans al seu abast
per disminuir les conseqiiéncies del
sinistre. L'incompliment d’aquest
deure amb la intencié d’enganyar
o perjudicar DKV Seguros o obtenir
un lucre addicional, eximeix
'assegurador de tota prestacio
derivada del sinistre.

Facilitar la cessié dels seus drets o
subrogacié a DKV Seguros, en cas
de tenir dret a un rescabalament
per part de tercers responsables,
per a limport satisfet per DKV
Seguros.

D
—

f) Comunicar a DKV Seguros amb
la maxima urgéncia i, en tot cas,
dins del termini maxim de set dies
d’haver-lo conegut, 'esdeveniment
del sinistre, i facilitar tot
tipus d’informacié sobre les
circumstancies i efectes del sinistre
que puguin ser requerits per DKV
Seguros.
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10.3 Altres obligacions de
DKV Seguros

DKV Seguros estd obligada a satisfer
la prestacié/indemnitzacié al terme
de les investigacions necessaries per
establir existencia i la quantia del
sinistre.

Ha de pagar o consignar la prestacié
garantida i, en qualsevol cas, dins
dels quaranta dies segients, a partir
de la recepcié de la declaracié de
sinistre, 'import minim del que pugui
deure, segons les circumstancies
conegudes.

Si, en el termini de tres mesos des
de 'esdeveniment del sinistre,
'assegurador no ha pagat la
prestacié garantida o I'import minim
del que pugui deure per causa no
justificada o que li sigui imputable,
la indemnitzacié s’incrementa amb
el pagament d’un interés anual
igual al de linterés legal del diner
vigent en el moment en qué es
meriti, incrementat en un 50%.
Aquests interessos es consideraran
produits per dies, sense necessitat de
reclamacio judicial.

Es obligacié de DKV Seguros, en
contractar l'asseguranca, lliurar al
prenedor la polissa el document de
cobertura provisional o el que sigui
procedent segons U'article 5 de la Llei
de contracte d’asseguranca.
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10.4 Pagament de I’asseguranca
(primes)

El prenedor de l'asseguranca esta
obligat a pagar la primera prima en el
moment de 'acceptacio del contracte.

Les primes successives s’han de
fer efectives en els venciments
corresponents.

El prenedor de l'asseguranga pot
sollicitar el fraccionament de
pagament de les primes anuals en
periodes semestrals, trimestrals o
mensuals.

En aquests casos s’aplicara el recarrec
que correspongui.

El fraccionament de la prima no
eximeix el prenedor de la seva
obligacié d’abonar la prima anual
completa.

Si, per culpa del prenedor, la primera
prima no ha estat pagada, DKV
Seguros té dret a rescindir el contracte
o exigir el pagament de la prima
deguda en via executiva amb base en
la polissa.

En qualsevol cas, i llevat de pacte en
contrari en les condicions particulars,
si la prima no ha estat pagada abans
que es produeixi el sinistre, DKV
Seguros quedara exempt de la seva
obligacié.

En cas d’impagament de la segona
prima o de les primes successives o
els seus fraccionaments, la cobertura
de DKV Seguros queda suspesa un
mes després del dia de venciment de
la prima impagada.

Si DKV Seguros no reclama el
pagament dins els sis mesos seglients
a aquest venciment, s’entén que el
contracte queda extingit.

En qualsevol cas, quan el contracte
estigui en suspens, DKV Seguros
només podra exigir el pagament de la
prima del periode en curs.

Si el contracte no es resol o extingeix
de conformitat amb les condicions
anteriors, la cobertura torna a tenir
efecte a les vint-i-quatre hores
segients al dia en qué el prenedor
pagara la prima.

DKV Seguros només queda obligat
pels rebuts lliurats per DKV Seguros.

Llevat que en les condicions
particulars s’especifiqui una altra
cosa, el lloc de pagament de la prima
serd el que consti a la domiciliacié
bancaria.

A aquest efecte, el prenedor de
'asseguranca lliurara a DKV Seguros
les dades del compte bancari en qué
es domiciliara el pagament dels rebuts
d’aquesta asseguranga, i autoritzara
Uentitat financera a fer-los efectius.
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Si a les condicions particulars no es
determina cap lloc per al pagament
de la prima, s’entén que s’ha de

fer en el domicili del prenedor de
'asseguranca.

El pagament de les primes realitzat
pel prenedor a 'agent que fa de
mitjancer a la polissa té els mateixos
efectes que si es fa directament a
'assegurador.

10.5 Pérdua de drets i rescissié
del contracte d’asseguranca

L’assegurat perd el dret a la
prestacio garantida:

a) Si en completar la declaracié de
salut el prenedor o ’assegurat no
responen amb veracitat ja sigui
ocultant de manera conscient
circumstancies rellevants, ja sigui
no observant la diligéncia deguda
per proporcionar les dades que
se li demanen (no aplicable en
modalitat de prima Gnica).

b) Si el sinistre es produeix abans
que s’hagi pagat la prima inicial,
llevat que es pacti expressament
el contrari.

c) Si el prenedor de 'asseguranca
o l'assegurat no faciliten a DKV
Seguros la informacio sobre les
circumstdncies o conseqiiéncies
del sinistre, a instancies
d’aquestaq, i s’hi dona mala fe.

d) Si el sinistre es produeix per mala
fe de 'assegurat o del prenedor o
del beneficiari.
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En tot cas, DKV Seguros pot rescindir
el contracte mitjancant una
comunicacié adrecada al prenedor
de asseguranca, en el termini d’'un
mes a comptar del moment en qué
ha tingut coneixement de qualsevol
reserva o inexactitud del prenedor
de ’asseguranca.

10.6 Comunicacions

Les comunicacions per part del
prenedor de 'asseguranca o de
lassegurat a DKV Seguros han de fer-
se en el domicili d’aquesta.

No obstant aixo, també sén valides
les comunicacions que s’efectuin de
manera provada a 'agent de DKV
Seguros que hagi mitjangant en la
polissa.

Les comunicacions que faci un
corredor d’assegurances a DKV
Seguros en nom del prenedor de
lasseguranga o de l'assegurat tenen
els mateixos efectes que si aquests les
haguessin efectuat directament a DKV
Seguros.

Tot i aixi, les comunicacions
efectuades pel prenedor de
'asseguranca al corredor
d’assegurances, no s’entenen
realitzades a DKV Seguros fins que no
les rep.

Les comunicacions de DKV Seguros
al prenedor de 'asseguranga o a
assegurat es fan en el domicili
d’aquest ultim recollit a la polissa.
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10.7 Jurisdiccié

Aquest contracte d’asseguranga
queda sotmeés a la jurisdiccioé
espanyola i és jutge competent per al
coneixement de les accions derivades
d’aquest contracte d’asseguranca

el que correspon al domicili de
assegurat.

10.8 Prescripcio
Les accions derivades d’aquest

contracte d’asseguranca prescriuen
en el terme de cinc anys.



AnnexI:

Serveis
complementaris.
DKV Club Salut
i Benestar
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Els assegurats poden accedir amb
unes tarifes especials i/o en unes
condicions econdmiques avantatjoses
als serveis sanitaris i de benestar
descrits a continuacié, a través d’una
xarxa de professionals i centres
medics concertats, denominada DKV
Club de Salut i Benestar.

Relacié de serveis inclosos:
Serveis d’orientacio telefonica 902
499 901 (365 dies, 24 hores)

+ Assessorament médic DKV

+ Linia meédica pediatrica

 Linia medica de 'embaras

+ Linia meédica de la dona

+ Linia medica esportiva

 Linia meédica nutricional

 Linia meédica tropical

Servei dental

Especialitats médiques (consultes)
+ Allergologia

+ Angiologia

« Aparell digestiu

+ Cardiologia

« Dermatologia

+ Infermeria

+ Geriatria

+ Ginecologia

* Hematologia

« Cirurgia maxillofacial
* Medicina general

* Medicina interna

+ Nefrologia

* Pneumologia

+ Neurologia

+ Oftalmologia

+ Oncologia
 Otorinolaringologia

+ Pediatria

+ Radiodiagnostic per la imatge
* Reumatologia

« Traumatologia

 Urologia

Altres especialitats i tractaments

+ Assisténcia psicologica

+ Assessorament dietétic i nutricional
* Fisioterapia

+ Podologia

+ Logopeédia

« Cirurgia plastica i medicina estética
+ Reconeixements médics

+ Conservacio de sang del cordd
umbilical

+ Segona opinié médica
« Cirurgia laser de la miopida,
astigmatisme i hipermetropia

« Cirurgia de la presbicia o vista
cansada

» Deshabituacié tabaquica

« Servei de fertilitat i reproduccié
assistida

+ Estudi biomecanic de la marxa
« Estudis genétics predictius

» Tractament de 'apnea del son
+ Reeducacié del sol pélvic
 Salut capillar
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Medicines alternatives

* Acupuntura
* Homeopatia
+ Osteopatia o quiromassatge

Wellness (serveis de benestar):

+ Hidroterapia, balneoterapia
- Gimnasos, fitness

Dispositius médics:

«+ Optiques: ulleres, lentilles, lents
intraoculars

+ Audiofons/protesis auditives
+ Ortopédia

Accés als serveis

DKV Seguros lliura al prenedor de
'asseguranca la targeta d’Assisténcia/
Serviplus com a element identificatiu
per a cada beneficiari.

Per obtenir més informacié sobre els
serveis i com accedir-hi, consulteu els
centres medics i proveidors de DKV
Club de Salut i Benestar a:

*  WWW.ergoseguros.com
« www.dkvseguros.com

« 0 bé trucant al teléfon 902 499 800,
de dilluns a divendres, de 9 a 19
hores.
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Declaracio d’acceptacio expressa del contracte

El prenedor, per a aquests efectes previnguts a ’article 3r de la Llei

de contracte d’asseguranca, reconeix haver rebut i llegit integrament
aquestes condicions generals, que li han estat explicades, les accepta

i atorga expressament la seva conformitat a les clausules limitadores i
delimitadores de cobertures incloses, i en especial, a les exclusions de
cobertures, que s’expressen en les tres garanties principals, decessos,
hospitalitzaci6 i accidents, les quals han estat ressaltades de manera especial
i separadament, i el contingut de les quals coneix i comprén.

Com a prova de conformitat, subscriu aquest document...

El prenedor de L’assegurat, Per DKV Seguros
'asseguranca, El conseller delegat



902 499 800
ergoseguros.com

Segueix-nos a: @) @

B iKY | ERGO ¢sun equip d’especialistes creat per respondre més bé a les teves necessitats.

Mentre DKV és l'especialista que t’assessora en assegurances mediques, ERGO complementa aquesta
oferta integral d’assegurances i se centra en les drees de vida, llar i decessos. Estar junts ens permet
especialitzar-nos i dedicar-nos amb atencié a les arees que t’interessen, per seguir treballant per la teva
tranquil-litat i sequretat.

902 499 800

Servei d’atencié telefonica atés per:
°

DKV integralia |

Fundacién para la integracion laboral
de personas con discapacidad

, Empresa
Q OXFAM Intermon @ Responsable

Amb Oxfam Intermdn, perqueé el Responsables amb la teva salut,
mon pot millorar. amb la societat i amb el planeta.

* Som

una empresa
excel-lent.

ios

BXCELENCIA 500
EUROPEA  phs

ERGO

Escoltar, entendre, assegurar!




